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OBJETIVO DE APRENDIZAJE GENERAL
El estudiante distinguira y explicara los principios legales de la informéatica en
nuestro pais, para tomar decisiones administrativas con base en la comprensién

del bagaje politico y legal que circunda a la informatica.



INTRODUCCION

Durante el estudio de este libro se hara énfasis en la importancia que tiene la
informatica hoy en dia, pues grandes retos globales han sido superados
mediante el uso de las aplicaciones informaticas desarrolladas para solucionar
problemas organizacionales en diferentes areas como politica, economia,
derecho, social, educacion, cientifica, naval, militar, etc.; por tanto, el uso de la
informacion es ineludible y de gran valor.

La informacion es el motor con el cual las aplicaciones informaticas
logran alcanzar sus objetivos; por ejemplo, generar y obtener informacion
permite al area estratégica de las organizaciones tomar las mejores decisiones.

Dada la importancia que tiene la informacion y la manipulacion que se
puede realizar de los datos por medio de la informética, se hace necesario
protegerla y crear politicas que ayuden al Derecho a regular las normas
establecidas.

El avance de la tecnologia ha sido grande, el desarrollo de las nuevas
tecnologias de informacion han superado hechos que hace algunos afios era
imposible pensar que existirian, pero sin duda alguna, hace falta mucho por
hacer, el analfabetismo informatico en México en todos los niveles provoca un
cierto retraso en la regulaciéon de los actos que deben ser controlados
legalmente por el Derecho.

Es de gran importancia que el alumno conozca las leyes y codigos que
ayudan al Derecho a proteger la privacidad e integridad de la informacién, la
forma en que cada uno de los delitos informaticos son o deberian ser

controlados y las politicas necesarias para ello.
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UNIDAD 1

EL PODER INFORMATICO
Y EL PODER DE LA INFORMACION

OBJETIVO
El alumno conocerd y comprendera los conceptos de la informética, la

informacion y los actores que contribuyen a su generacion y distribucion.

TEMARIO

3.1 CONCEPTO DE INFORMATICA

3.2 EVOLUCION

3.3 IMPORTANCIA EN LA EPOCA ACTUAL

3.4 CONCEPTO DE INFORMACION

3.5 ACTORES QUE GENERAN INFORMACION

3.6 ACTORES QUE DISTRIBUYEN INFORMACION

3.7 FINES E IMPORTANCIA DE LA INFORMACION EN LA ACTUALIDAD

3.8 TECNOLOGIA INFORMATICA
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INTRODUCCION

Es importante considerar la evolucion que ha tenido la informatica en nuestros
dias, anteriormente no habia forma de pensar que las computadoras nos
ayudaran a enfrentar retos globales. En este momento todo tipo de negocios
pueden tener la capacidad de proveerse de informacién precisa y asi ayudarse
a sobrevivir en el mercado.

El desarrollo de aplicaciones en nuestros dias ha sido elemental para
realizar nuestras tareas de manera mucho mas facil y en poco tiempo. La
informatica es parte importante del proceso, sin embargo las bases de datos
son esenciales en todo sistema informatico; sin la informacién no tendriamos
armas para trabajar con tan importantes procesos.

La manipulacién de informacién es un proceso sumamente delicado, su
manejo debe ser ético, profesional, exacto, veraz y oportuno, la llegada de la
informacion a la parte estratégica de un negocio es uno de los puntos mas
importantes para poder tomar decisiones acertadas.

En esta unidad revisaremos conceptos generales sobre informatica,

informacion, generacion y distribucién y sus fines e importancia.



1.1 CONCEPTO DE INFORMATICA

En este apartado se abordardn algunos conceptos de informética segun
algunos autores de la informacion. ¢(Qué es la informéatica? EI nombre
informatica esta constituido por las dos tareas que realiza, es decir, el manejo
de la informacion y de manera automética. Para la Real Academia de la Lengua
Espafiola, es un conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen
posible el tratamiento automatico de la informacién por medio de ordenadores.*
Se maneja el término tratamiento automatico ya que la captura, los procesos y
la presentacion de la informacién son llevados a cabo por medio de sistemas
informaticos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura, la define como la ciencia que tiene que ver con los sistemas de
procesamiento de informacion y sus implicaciones econdémicas, politicas y
socioculturales.?

Tomando en consideracion las definiciones arriba mencionadas, es
posible definirla como la ciencia que estudia el tratamiento automatico y racional
que se le da a la informacion, llevando a cabo diferentes métodos y técnicas. Se
maneja el término racional, ya que todo el proceso se encuentra definido por
medio de sistemas basados en el razonamiento humano. Se entiende como el
resultado de la unién de las ciencias computacionales, las metodologias usadas
para el desarrollo de aplicaciones, las redes computacionales, la inteligencia
artificial, etc., todas estas llamadas disciplinas.

Se ocupa unicamente de la informacién que puede ser tratada de forma
automatica, la cual se encuentra formada por elementos numeéricos,
alfanuméricos o simbolos. Sus funciones son principalmente realizar nuevas
especificaciones de trabajo, desarrollar e implementar nuevos sistemas
computacionales, sistematizar los procesos implantados en las organizaciones

y optimizar los sistemas gque ya se encuentran en uso dentro de la organizacion.

! http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=Informatica
2 http://www.ciberhabitat.gob.mx/museo/historia/
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elabora un resumen con la informacidon mas relevante de las diferentes

definiciones de informatica y expon tu punto de vista frente al grupo.

1.2 EVOLUCION

Sin duda alguna, la informatica ha tenido una gran evolucién, hoy en dia es
comun encontrar en cualquier tipo de negocio computadoras que controlan
inventarios, caja, etc., y esto nos permite llevar a cabo las actividades més
facilmente, pero no debemos olvidar aquellos tiempos donde las computadoras
y cualquier tipo de sistema informético eran realmente desconocidos.

Los primeros procesos que se intentd llevar a cabo con ayuda de
sistemas computacionales eran los que se podian representar de forma
matematica; la informética permitié realizar trabajos regularmente monotonos y
repetitivos en departamentos dirigidos a puestos administrativos. Realizar estas
tareas de forma automatica trajo consigo grandes ventajas como la disminucién
de costos y aumento en la productividad, siendo éstas muy importantes para las
organizaciones.

Los procesos automaticos con los que los sistemas informaticos dieron
inicio fueron los logaritmos con funciones matematicas, el primer calculador
matematico fue construido por Blaise Pascal, con base en los principios del
calculo de G. W. Leibnitz, y desarrollo un equipo donde se podian realizar
operaciones como multiplicacion, divisién y raiz cuadrada.

Mas tarde, Joseph Jacquard fue el primero en utilizar el mecanismo de
las tarjetas perforadas para almacenar informacion, posteriormente disefié un
equipo para el calculo de polinomios. Jacquard es considerado el padre de la
informatica actual, ya que su disefio tenia un mecanismo de entrada-salida por
tarjetas perforadas, una unidad de control y una unidad aritmético-légica.

James Powers considero la posibilidad de construir un calculador digital
en sistema binario y, en colaboracion con Clifford Berry, creo el ABC Atanasoff
Berry-Computer; éste era muy lento para los calculos, pero se habia

conseguido que un gran avance con su Uso.
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Howard Aiken con el apoyo de IBM desarroll6 el calculador automatico
de secuencia controlada (Mark 1) que era capaz de realizar las operaciones
basicas: suma, resta, multiplicacion y division; las versiones siguientes de
maquinas electromecanicas fueron opacadas por los equipos construidos con
circuitos integrados.

John Von Neumann realiz6 una mejora del sistema Eniac, ésta fue el
Edvac (Electronic Discrete Variable Automatic Computer), el cual utilizaba
aritmética binaria, y permitia simplificar al maximo los circuitos electronicos de
calculo, ademas de contar con un programa de almacenamiento.

La primera generaciéon de equipos de computo empez6 con UNIVAC-1,
en cuya etapa se emplearon los tubos al vacio en un circuito.

La segunda generacibn de equipos contaba con circuitos
transistorizados, que reemplazaban a los tubos al vacio, aumentando la
fiabilidad; dichos equipos comenzaron a trabajar con algunos lenguajes de

programacion.

Durante la tercera generacion las placas de circuito impreso fueron
reemplazadas por chips, lo cual permiti6 reducir el consumo y aumentar adn
mas la fiabilidad; también se emplearon la multiprogramacion, el teleproceso y
los lenguajes de alto nivel.

La cuarta generacion empiezo alrededor de la década de 1960, momento
en el que se comenzaron a utilizar las memorias electronicas, las cuales
reemplazaron a los ndcleos de ferrita, ayudaron a aumentar la velocidad y
reducir el tamafio, pues usaban so6lo un chip que almacenaba 64,000 bits de

informacion, por tanto, tenia una gran capacidad de memoria.

11



La quinta generacion surgié a partir de la década de 1970, con la
aparicion de los microcomputadores, en la cual empezaron a hacerse presentes

las computadoras de uso personal.

La automatizacibn es un concepto estrechamente ligado con la
informatica. Consiste en la forma en la que se va dando un orden automatico y
secuencial a las tareas, habitualmente realizadas por operadores humanos.
¢Cuél es el objetivo de la automatizacion? Simplificar al maximo nuestras
tareas, buscar costos bajos economizando en mano de obra, material y energia,
ofrecer una mejor calidad del producto con el fin de mejorar la competitividad de
éste, mejorar las condiciones de trabajo, incrementar la seguridad, realizar
tareas que son imposibles de controlar manual o intelectualmente. Es
importante decir que el proceso de representar de forma matematica las
primeras automatizaciones en los sistemas, ha seguido vigente a lo largo de las
distintas etapas evolutivas, tanto de los equipos de computo como del alcance
de la informatica.

Dia a dia son mas las actividades que se realizan mediante procesos
automaticos con el uso de las aplicaciones informaticas, las cuales también han
tenido una evolucién ya que en sus origenes la programacién se llevaban a
cabo para propésitos muy especificos. La computadora personal fue una gran

impulso para que las aplicaciones pasaran a ser de dominio publico, y mediante
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las necesidades producidas por cada organizacion fueron surgiendo las
diferentes aplicaciones para cubrir dichas necesidades.

Las aplicaciones informaticas han evolucionado teniendo en cuenta
factores como el trabajo a distancia con distintos elementos de un equipo, la
necesidad de compartir informacion y que ésta fuera accesible a todos los
usuarios, etcétera.

El gran avance de la informéatica y las telecomunicaciones empleadas en
la produccién, el almacenamiento y la recuperacion de la informacion, se debe a
diferentes factores, tales como el incremento en la capacidad que tienen hoy en
dia los equipos de cdmputo, los costos tan bajos que tienen los dispositivos de
almacenamiento de informacion, la digitalizacién de la informacion que permite
realizar integracion de contenidos, entre otros.

En lo que refiere a entornos informéticos, el tema de la virtualizacion ha
experimentado un crecimiento impresionante en los ultimos dos o tres afios.
Surgi6 a partir de de la década de 1960, sin embargo a partir de 2000 se dio a
conocer en las computadoras personales. Desde el punto de vista informatico,
consiste en hacer que un determinado servidor real aparente ser un servidor
diferente, con caracteristicas y capacidades diferentes a las reales en los
distintos dispositivos, y virtualmente a los usuarios también se les muestra
caracteristicas diferentes a las reales. La virtualizacion se realiza mediante una
aplicacion ejecutada en una computadora que permite configurar las maquinas
virtuales.

En la actualidad la informatica coincide con muchas de las técnicas y los
sistemas que se han desarrollado para apoyar y reforzar la capacidad de
memoria y comunicacion; de hecho, es muy dificil imaginar que se pueda
realizar procesamiento de datos sin contar con una aplicacion informatica que

permita controlar el manejo de la informacion.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elabora un resumen acerca de las etapas mas importantes de la evolucion de la

informatica.
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1.3 IMPORTANCIA EN LA EPOCA ACTUAL

El procesamiento de la informacion es una de las actividades méas importantes
del uso de las aplicaciones informaticas, y hoy en dia se aprecia como algo
normal y cotidiano que se encuentra al alcance de nuestras manos, sin
embargo cabe recordar que se tuvieron que romper esquemas e ideas, y poco a
poco cambiar la mentalidad y forma de trabajo de la mayoria de las empresas y
en general de la sociedad.

Actualmente la informética tiene un gran impacto e influencia en los
sectores econdmico, politico y social; las aplicaciones informéaticas se han
desarrollado en funciéon de las posibilidades ofrecidas por los equipos de
computo, los cuales se han desarrollado rapidamente debido a la reducciéon de
costos y el aumento potencial de la eficiencia.

En el area administrativa, los sistemas se encuentran basados en la
integracion de areas funcionales como finanzas, contabilidad, recursos
humanos, produccioén, etc., y cada una de estas areas cuenta con aplicaciones
informaticas que ayudan en el procesamiento de la informacion. Actualmente,
las empresas estan obligadas a tomar decisiones de manera mas precisa y con
mayor rapidez, y esto solo puede ser posible teniendo a la mano informacién
gue sea veraz y oportuna en el momento de tomar las decisiones importantes
en la alta gerencia.

En el area de la educacion, debido a la gran capacidad de
almacenamiento de datos con los que hoy en dia cuentan los sistemas, es
donde mas se emplean los medios tecnoldgicos con el fin de mejorar la calidad
de la ensefanza, se procura la promocion de las tecnologias informaticas para
gue los estudiantes poco a poco sean capaces de reconocer los medios
informaticos con los que se cuenta para desarrollar diferentes actividades, los
alumnos pueden consultar cualquier cantidad de informacion mediante la red
mas grande que existe en el mundo, esto les ayuda a estar actualizados
constantemente y asi ser capaces de mejorar las condiciones del proceso y

desarrollo de innovaciones tecnologicas.

14



Los estudiantes, hoy en dia pueden realizar transmision de datos,
graficos, audio, video, etc. por medio de internet, esto cada dia se vuelve una
tarea mas facil y rapida, ademas de ser un medio para lograr un aprendizaje
mas eficaz, sobre todo en la educacion en linea o a distancia; quiza esta nueva
modalidad de aprendizaje es una de las estrategias que mayor crecimiento ha
tenido en las tecnologias de informacion y comunicacién, es una combinacion
atil que se hace entre informacion y comunicacién por medio de internet.

Para los docentes-tutores también es un apoyo muy importante el
empleo de las herramientas como el correo electrénico, foros, chats, paginas
webs, Wikipedia, RSS, wikis, blogs, weblogs, Flickr, You Tube, etc., éstas son
las herramientas mas usadas en las nuevas modalidades educativas como
educacién a distancia o e-Learning; dentro de estos nuevos ambitos escolares,
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion son esenciales.

Algunas herramientas, como los blogs, se usan para que el docente vaya
publicando propuestas de actividades, noticias, etc. Wikipedia es la
enciclopedia en internet, en esta herramienta los visitantes pueden realizar
aportaciones, se puede decir que es un gran generador de conocimiento. You
Tube es un contenedor de videos donde cualquier persona puede subir sus
filmes.

La informatica permite que los estudiantes y docentes-tutores tengan un
dialogo dindmico hombre-maquina.

Con el paso del tiempo, la informatica ha incursionado en cualquier area
gue nos imaginemos: agropecuaria, aeronautica, medicina, economia, ciencia,
tecnologia, industria, investigacion, etc., lograndose convertir en parte
indispensable de la resolucion de problemas dentro y fuera de las

organizaciones.?

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Elabora un cuadro sindptico que muestre las principales areas donde ha tenido

mayor auge la informatica.

3 http://www.ucla.edu.ve/dac/Departamentos/coordinaciones/informaticai/documentos/Resumen%20tema?2.pdf
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1.4 CONCEPTO DE INFORMACION

La informacién esta conformada por datos recopilados y procesados con algun
propoésito, suele representar hechos, objetos, ideas, acontecimientos, etc., y
puede ser un mensaje entre un emisor y un receptor.* Es importante que se
distinga la forma y el fondo de todo tipo de informacién, el fondo puede ser
comprendido por el ser humano por medio de sus sentidos y la forma es una
representacion simbolica que es aceptada por el mismo ser humano.

Ser relevante, precisa, completa, oportuna, detallada y comprensible son
algunas de las propiedades con las que debe contar; es una herramienta
estratégica que proporciona grandes ventajas al ser procesada, y permite
captar, almacenar y distribuir informacion del entorno para apoyar la toma de
decisiones.

En la mayoria de los sistemas informaticos se realizan tres tareas
bésicas al realizar el tratamiento automatico de la informacion, a dicho
tratamiento se le llama procesamiento de datos.

¢,Cudles son estas tres tareas? La entrada de datos, en esta primera fase
el usuario es el encargado de introducir los datos por medio de algun dispositivo
de entrada conectado al equipo de computo (teclado, lector éptico, ratén, etc.).
La segunda fase es el procesamiento de la informacion, en la que la
computadora almacena toda la informacion introducida para realizar las
operaciones necesarias, las cuales se realizan mediante procesos automaticos
en el equipo de forma interna. La ultima fase que se refiere a la obtencion de los
resultados esperados, en esta ultima fase del proceso el sistema muestra los
datos por medio de dispositivos o periféricos que se encuentran conectados a
éste, los dispositivos mas comunes de salida son la impresora y el monitor.

El procesamiento de la informacion es un paso muy importante y consiste
en la capacidad de un sistema de informacion para efectuar calculos de
acuerdo con un grupo de instrucciones, los célculos a los que se hace
referencia pueden ser realizados con informacion que ya se encuentre

almacenada en el sistema o con datos introducidos recientemente. Es

4 http://es.scribd.com/doc/3479314/Historia-de-la-informatica-en-Mexico
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importante que la informacion se tenga clasificada de alguna forma, ya sea por
disciplinas o ciencias, alfabéticamente, temas, etcétera.

La posibilidad de trabajar con grandes volimenes de informacion se ha
vuelto una necesidad mundial, en la actualidad no importa la distancia o el lugar
geografico, la informacién siempre deberd estar a la mano al hacer uso de las
tecnologias de informacion (T1), que consisten basicamente en la integracion de
las tecnologias de computacién y el procesamiento de la informacion y las
tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC), que son las que giran de
forma interconectada con la informatica, la microelectrénica y las

telecomunicaciones.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elabora un resumen con la informacién mas relevante acerca de las

definiciones de informacion y expon tu punto de vista frente al grupo.

1.5 ACTORES QUE GENERAN INFORMACION
Como ya se ha comentado en temas anteriores,

la informacion es muy importante para todas las

personas y en todos los ambitos de la vida. Las

—

partes generadoras y fuente principal de esta [gwf “
informacion somos los seres humanos,

principalmente aquellas personas que se
dedican a los diferentes tipos de investigacion,
lo cual involucra una serie de procesos del
manejo de la informacion, mediante teorias, técnicas, métodos y conocimientos
para un propésitos especificos.

Existen diferentes clases de fuentes de informacion que contienen datos
utiles con el fin de satisfacer necesidades de conocimiento, la clasificacion
depende de la relacion que exista entre el usuario y la fuente donde es

generada la informacion.

17



Las clases se dividen en fuentes primarias y fuentes secundarias. Las
fuentes primarias son aquellas que se recopilan directamente de la informacion
original, regularmente de tipo cientifico y que esta contenida en libros, revistas
cientificas, patentes y normas. Para conseguir este tipo informacion se pueden
emplear dos procedimientos:

1. La observacion. Aplica cuando el usuario tiene la oportunidad de ver
directamente el fendmeno que esta ocurriendo; este procedimiento se
puede establecer con poblaciones relativamente pequefas, el cual no
puede llevarse a cabo cuando se trata de obtener informacion
subjetiva, hechos pasados o eventos futuros.

2. El interrogatorio. Aplica en el momento en que el usuario no es
espectador del hecho o suceso, si no que debe obtener la informacion
involucrando a mas de un usuario; la desventaja que puede tener este
tipo de procedimiento es la intencion con que dé respuesta el
interrogado y la memoria de ambas partes. Esta informacion no
puede ser garantizada ya que no es de una fuente objetiva e implica
otro tipo de anadlisis. El interrogatorio puede ser directamente de tipo
entrevista o se puede usar algun tipo de cuestionario que contenga
preguntas breves, sencillas y claras.

Las fuentes secundarias son aquellos tipos de informacion con material
ya conocido pero organizado por algun tipo de los vistos con anterioridad, su
principal caracteristica es informar sobre temas de interés en diferentes
contextos y asi poder recuperar la informacion deseada, este tipo de fuentes
proporcionan datos de consulta rapida, contenida en diccionarios,
enciclopedias, directorios o catalogos. Las fuentes terciarias son colecciones de
obras de consulta o resefia, las cuales contienen informacion de fuentes
secundarias, que no esta completamente tratada y conceptualizada.®

Con la finalidad de obtener informacion lo mas confiable posible, existen
tres tipos de fuentes que se pueden usar segun el tipo de frecuencia y caracter

con el que se requiera la informacion: encuestas, censos y registros.

> http://evirtual.lasalle.edu.co/info_basica/nuevos/guia/fuentesDelnformacion.pdf

18


http://evirtual.lasalle.edu.co/info_basica/nuevos/guia/fuentesDeInformacion.pdf

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elabora un mapa conceptual donde identifigues las principales fuentes

generadoras de la informacion.

1.6 ACTORES QUE DISTRIBUYEN INFORMACION

A continuacion se revisard un tema interesante en varios aspectos,
principalmente en la forma en que la informacion, siendo tan importante, se
distribuye y manipula en diferentes aspectos. ¢ Quién o qué podria proporcionar
informacion respecto de un tema especifico? La respuesta se podra encontrar
en personas, instituciones u organizaciones, dependiendo el tipo de informacién
gue se requiera.

La confidencialidad es un tema importante de tratar al hablar de
informacion, se requiere prevenir su divulgacion indiscriminada, ya sea para
personas, organizaciones o0 sistemas que no estén autorizados para algun tipo
de informacién en especial.

Podemos tomar como ejemplo las tarjetas de crédito o débito, la fuente
que debe poseer informacion acerca de datos generales de los tarjetahabientes,
datos de cuentas, movimientos, etc., es el banco; sin embargo, en ocasiones
las bases de datos pueden ser infiltradas y asi un tercero tendria acceso a
informacién que no le pertenece.

La integridad de la informacién también es un tema importante ya que los
datos se deben mantener intactos, sin ser modificados sin la autorizacion
correspondiente. La informacion siempre debe estar disponible con los
permisos previamente otorgados, y puede ser proporcionada a personas, como
distribuidoras de informacion, procesos o diferentes aplicaciones informaticas.

Las personas u organizaciones responsables de distribuir la informacion
deben considerar protocolos de seguridad de la informacion, esto quiere decir
gue deben existir ciertas reglas que se respeten al realizar la transmision de la
informacion de datos con el fin de que esta informacion siempre se encuentre
integra, confiable y autentificada, este provoca la seguridad de saber que la

informacion que llega a nosotros es cien por ciento veridica y confiable.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Elabora un mapa conceptual donde identifiques los principales distribuidores de

informacion.

1.7 FINES E IMPORTANCIA DE LA INFORMACION EN LA ACTUALIDAD

Actualmente contar con informacion veridica coadyuva de manera muy
importante en la toma de decisiones que conducen al logro de objetivos y metas
propuestas por la organizacion. Estas decisiones tienen que estar basadas en
la informacion obtenida, lo que a su vez ayuda a que la empresa sea mas
competitiva al destacarse por la explotacion de los datos.

Hoy en dia la informacién ha adquirido un valor muy alto, el cual depende
de la forma en que ayude a los usuarios a aumentar el conocimiento y disminuir
la incertidumbre, punto importante ya que cumple con la funcién primordial de
qgue el usuario pueda estar tranquilo al tener en su poder informacién que le
ayudara a tomar buenas decisiones.

Existen varias formas de clasificar el valor de la informacion; de acuerdo
con el valor administrativo, de operacion, documental e histérico. Cada una de
estas clasificaciones cuenta con diferentes tipos de datos que permiten la
creacion un reporte general con datos relevantes.

Es importante que la informacién sea generadora de nuevos factores de
competitividad, es decir que se pueda obtener de manera rapida, con el fin de
competir con otras firmas, para cumplir con este punto es necesario
sistematizar la entrada de los datos y procesar la informacién para realizar un
andlisis posterior, de manera que se obtengan ventajas respecto de los
competidores.

Algunas de las ventajas competitivas que puede conseguir una empresa
son tener los precios mas bajos de produccién y establecer precios mucho mas
bajos que los de la competencia; contar con productos uUnicos y dirigirse a
nichos de mercado muy concretos.

De esta manera, se puede observar que la informacion es de gran

importancia en cualquier actividad que se desempefie. El uso de computadoras,
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sistemas informéticos y de informacion, permiten establecer diferencias entre
empresas.

Con ayuda de las tecnologias de la informacién, los sistemas son
capaces de proveer grandes volumenes de informacion y hacer todo de forma
mas facil, rapida y ordenada. Algunas de las herramientas tecnoldgicas béasicas
con las que debe contar la organizacion, son computadoras y software que
permitan dar respuesta eficiente a sus necesidades. Por ejemplo, los sistemas
de lectura nos permiten introducir datos para procesarlos posteriormente
(lectores de cddigo de barras, pantallas sensibles al tacto, cAmaras fotograficas
digitales, etc.; el correo electrénico es muy util para transferir informacion, pues
agiliza la comunicacion y la ubicacion geografica no es un problema.

La finalidad de contar con una buena calidad de informacion se debe a
que ésta se ha vuelto hoy en dia la parte fundamental de las empresas u
organizaciones para lograr un alto nivel de competitividad en el mercado y

obtener grandes posibilidades de desarrollo.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Identifica las ventajas competitivas de los diferentes esquemas

organizacionales y expdn tu punto de vista a tus compaferos.

1.8 TECNOLOGIA INFORMATICA

Los seres humanos se encuentran viviendo la
revolucion informatica, buena parte de ellos se
esta enfocando hacia nuevas actividades, en las

cuales, el trabajo fisico pierde importancia.

La revolucion informética se define como
el periodo de avances tecnoldgicos que trajo consigo cambios que han afectado
la vida de los individuos, por ejemplo, las tecnologias inalambricas y los
servicios web.

Las computadoras y las aplicaciones de sistemas informaticos son lo

mas empleado actualmente; en general, los seres humanos requieren hacer
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uso de estas herramientas que suelen proporcionan los niveles de informacién
requeridos para potencializarse intelectualmente.

Es importante conocer algunos conceptos para tener una mejor vision
sobre este tema por lo que en el siguiente parrafo se define la tecnologia
informética.

La tecnologia informética, segun la Asociacion Americana de las
Tecnologias de la Informacion (1ITAA), es el estudio, el disefo, el desarrollo, el
fomento, el mantenimiento y la administracion de la informacién por medio de
sistemas informéaticos, esto incluye todos los sistemas informaticos existentes
no solamente el ordenador, el cual es sélo un medio mas, el mas versatil, pero
no el Unico; también existen los teléfonos moviles, la television, la radio, los
periédicos digitales, etc.® Estos Ultimos, al igual que las computadoras, tienen la
funcionalidad de almacenar informacion electronica, procesarla, transmitirla,
copiarla y recibirla.

Internet es otro factor importante que interviene en la revolucion
informatica de la cual se hace referencia al inicio del apartado. La gran mayoria
de los negocios y empresas giran en torno a una conexion a internet.’

El disefio de sitios web es cada dia mas comun y sobre todo las
aplicaciones de disefio se vuelven dia con dia mas amigables para los usuarios
técnicos y es posible encontrar aplicaciones muy faciles de usar para usuarios
que quieran disefar sus propios sitios. Dichos sitios se han vuelto cada dia mas
necesarios para las empresas, pues, por medio de ellos, se atraen clientes

potenciales y permiten centralizar el producto o servicio ofertado.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Elabora una red semantica que sintetice los conceptos involucrados con la

tecnologia informatica y expon tu punto de vista hacia tus compafieros.

6 . ) ) ) . L
http://www.edu.coruna.es/aprendeyjuega/monograficos/tecnologiasdelainformacionylacomunicaciontic

http://bcnbinaryblog.com/la-importancia-de-tener-la-informacion-justa-en-tu-web-corporativa/
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AUTOEVALUACION

1. En la siguiente tabla relaciona cada una de las funciones con la descripcion
que le corresponda.
Descripcion Funciones
a) Desatrrollar nuevo sistemas computacionales.
1. Informatica b) Satisface necesidades de conocimiento.
2. Informacion c) Optimizar sistemas en uso.

d) Apoya la mejor forma de tomar decisiones.

a) 1a; 1c; 2b; 2d.
b) 1a; 1b; 2c; 2d.
c) 1d;1c; 2b; 2a.
d) 1b; 1c; 2a; 2d.

2. Los primeros procesos que se intentaron hacer con ayuda de sistemas

computacionales fueron los que se pudieran representar de forma:

a) Secuencial.
b) Ldgica.
c) Matemética.

d) Racional.

3. Ha tenido un rapido desarrollo debido a la reduccion de costos y el aumento
potencial de la eficiencia por medio de sus aplicaciones. La informatica es un
conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacion por medio de ordenadores. La fuente

de esta definicion es:

a) El Sistema Nacional de Informéatica.
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b) El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
c) La Real Academia de la Lengua Espafiola.
d) La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura.

4. La ha tenido un acelerado desarrollo en los ultimos afos,

debido a la reduccién de costos y el aumento potencial de la eficiencia.

a) Interface.
b) Automatizacion.
c) Informacion.

d) Informatica.

5. Existen diferentes fuentes que contienen datos muy interesantes sobre la
generacion de informacién. En la siguiente tabla identifica el tipo de contenido

que corresponde al tipo de fuente.
Fuente Contenido
1. Primaria a) Colecciones de obras de consulta.
2. Secundaria | b) Revistas cientificas, normas.

3. Terciaria c) Diccionarios, enciclopedias.

a) 1la; 2b; 3c.
b) 1b; 2c; 3a.
c) 1b; 2a; 3c.
d) 1c; 2a; 3b.

6. ¢ Cudl es la importancia de contar con una fuente de informacion confiable?

a) El uso del sistema informatico.

b) EIl derecho al conocimiento.
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c) La automatizacion confiable.

d) Latoma de decisiones acertadas.

Respuestas

L A
o
-
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UNIDAD 2

ESTADO ACTUAL DE LA POLITICA INFORMATICA
EN MEXICO

OBJETIVO

El alumno comprendera el estado en el que se encuentra actualmente la politica
informatica en México y la relacion que tiene con el extranjero. Asimismo,
conocera los organismos de la administracion publica federal y sus funciones, y

conocera el concepto de delitos informaticos asi como su clasificacion.

TEMARIO

3.1 RELACION DE MEXICO CON EL EXTRANJERO EN MATERIA DE POLITICA INFORMATICA

3.2 ORGANISMOS RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DE LA
DEFINICION, LA IMPLANTACION Y LA REGULACION DE POLITICAS

3.3 ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES QUE APOYAN EL DESARROLLO INFORMATICO

3.4 ACUERDO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL REGISTRO PUBLICO DE
COMERCIO

3.5 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

3.6 DELITOS INFORMATICOS
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MAPA CONCEPTUAL

POLITICA INFORMATICA

/

AN

Organismos no

Organismos Lineamientos
gubernamentales
Administracion Desarrollo Registro Publico de
Publica Federal informético Comercio

Confidencialidad
de la informacion

Delitos
informaticos
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INTRODUCCION

En esta unidad se revisara la importancia de contar con una politica informatica
en México, asi como los organismos que son responsables de alguna manera,
de mantener la organizacion de las dependencias y los departamentos, segun
los lineamientos de control, éstos juegan un papel muy importante en este
tema.

La relacidn que México tiene con paises del resto del mundo es un tema
que es necesario comprender con el fin de saber qué paises han sido pioneros
en el establecimiento de politicas que hacen que la informacion, mas que la
informatica, tenga control y sobre todo privacidad y confidencialidad, dentro y
fuera de las organizaciones. En la medida que el uso de internet sea cada vez
mas amplio, también se debera establecer un marco juridico que contemple la
proteccion eficiente de los datos que sean proporcionados via web.

Cuando se hace referencia a los lineamientos que se deben establecer
en materia de politica informatica, es importante mencionar también a los
organismos que controlan todo lo que tiene que ver con desarrollos
informéticos, privacidad de la informacion, implementacion de sistemas
aplicados a la confidencialidad de los datos e incluso a los lineamientos que se
establecen al realizar el registro de los negocios ante el Registro Publico de
Comercio, ya que se debe garantizar que la operacién sea la mas adecuada, de
acuerdo con lo ya determinado ante el Cédigo de Comercio y el Reglamento de

Registro Publico de Comercio.
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2.1 RELACION DE MEXICO CON EL EXTRANJERO EN MATERIA DE POLITICA INFORMATICA
La politica informatica debe ser visionaria, capaz de establecer bases para
gestionar procesos de informacién, optimizar recursos para la eficiencia de
sistemas informaticos y tecnologias de informacién y ser capaz de originar el
desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones que permita aprovechar
las oportunidades como es el caso de internet.

El establecimiento de una politica
informatica es obligatorio para las
dependencias y entidades de gobierno
pertenecientes al poder ejecutivo estatal y
por ende a los servidores publicos que
resguarden bienes informaticos o hagan

uso de las tecnologias de informacion que

sean propiedad del gobierno.

Debe ser cuidadosamente estudiada para establecer lineamientos que
promuevan la confidencialidad de datos personales y por ende la proteccion
juridica de la informacion producida por las instituciones del poder ejecutivo, de
manera que se ha establecido que todos los sistemas y las bases de datos que
procesen o almacenen datos personales, comprendidos en el marco de la Ley
de Acceso a la Informacién Pdulblica, deberan contar con politicas de
administracion de claves de acceso y medidas de seguridad ldgica.®

Establecer politicas de seguridad hoy en dia es indispensable: crear
reglas para cada servicio en cada organizacion, definir acciones para elaborar
una matriz de roles y responsabilidades donde quede claro el alcance del rol de
cada usuario.

Es importante que en México exista una politica informatica que nos
permita hacer uso de las tecnologias de informacion en los procesos
productivos y fomentar su uso en la sociedad, con el fin de competir

efectivamente en los mercados internacionales.

8 http://es.scribd.com/doc/43526569/politica-informatica
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Durante el sexenio de Ernesto Zedillo se propuso un programa de
desarrollo informatico, éste incluye 32 programas, uno por cada entidad
federativa del pais. Los elementos para la conformacién de este programa son
recursos humanos, investigacion y desarrollo, mercado, informatica en el sector
privado, estrategias tecnologicas para el sector gubernamental,
telecomunicaciones y leyes normativas e institucionales.

Actualmente, en nuestro pais la comunidad cientifica y tecnoldgica
capacitada para resolver problemas a falta de recursos econdémicos es
reducida, ademas de existir una baja cultura de innovacién, pues los sectores
publicos y privados muchas veces invierten en equipo y no en personal; sin
embargo, existe una propuesta para el mejoramiento de algunos sectores, que
consiste en:

e Tener una vision clara a corto, mediano y largo plazos del uso de las

tecnologias de informacion.

e Implementar normas juridicas.

e Llegar a acuerdos con respecto a las politicas publicas, entre la
iniciativa privada y el sector publico.

e Capacitar a la poblacion involucrada con las tecnologias de la
informacion.

e Llevar a cabo un plan de sensibilizacion sobre la importancia del uso
de las tecnologias de informacion entre los distintos sectores de la
sociedad.’

Es importante sefialar que América Latina es el Unico lugar del mundo
donde las legislaciones y la administracion de las telecomunicaciones tienden a
marginarse sistematicamente. A diferencia de lo ocurrido en Europa, Africa o
Asia, la tendencia siempre es hacia intereses comerciales. En México el marco
juridico es relativamente reciente, publicado el 29 de mayo de 2000; la
proteccion de datos se encuentra regulada en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, donde se menciona que las personas pueden realizar

transacciones por medio de los diferentes medios electronicos. Esta ley también

9 http://tics-derecho.blogcindario.com/2008/11/00006-politica-informatica.html
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exige a los proveedores mantener la confidencialidad de los datos y se prohibe
que los difundan.

En la Unién Europea los temas de privacidad y la proteccién de los datos
son asuntos muy importantes que tratar en la agenda legislativa, con el objetivo
de proteger los derechos vy libertades de las personas.'® Estados Unidos cuenta
con un marco juridico amplio en materia de privacidad, la politica de
autorregulacion esta a cargo del sector privado en su gran mayoria, la cual
responde a demandas y necesidades que protegen los derechos de los
consumidores, asi pues, podemos decir que cuenta con una politica mucho mas
flexible sobre privacidad y proteccion de datos que los paises de la Union
Europea. El motivo por el que Estados Unidos ha confiado al sector privado las
politicas de regulacion y privacidad sobre los datos personales, se deriva del
conocimiento que tiene sobre acciones y mecanismos que fomentan el
comercio electrénico a nivel mundial en todos los niveles, sobre todo en el

sector de las tecnologias de la informacion.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elaborar un resumen con la informacion mas relevante de la politica informatica

en México.

0 http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/Articulos/tecnologia/libertad. pdf
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2.20ORGANISMOS RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DE LA
DEFINICION, LA IMPLANTACION Y LA REGULACION DE POLITICAS

La Administracion Publica Federal (APF) es la entidad responsable de

administrar el organismo publico que ha recibido del poder politico y los medios

gue se requieren para satisfacer los intereses generales. Comprende un grupo

de organizaciones publicas que se encarga de realizar funciones

administrativas y de gestion del Estado.

El presidente de la republica es la cuspide de la
organizacion administrativa, y tiene directamente a su
cargo la Presidencia de la Republica, la Secretaria
Particular y el Estado Mayor Presidencial, y es facultado

por la Ley Organica de la Administracién Publica Federal

(LOAPF) para crear unidades de apoyo y coordinacién que
el ejecutivo determine como prioritarias. La Coordinacion General de Estudios
Administrativos, la Coordinacion del Sistema Nacional de Evaluaciéon y la
Coordinacion General de Proyectos de Desarrollo, son algunas de las areas
creadas por la cuspide de la organizacién administrativa.

De acuerdo con la LOAPF, la Organizacion Administrativa Federal
Centralizada esta constituida por la Presidencia de la Republica, las Secretarias
de Estado, Departamentos Administrativos y la Procuraduria General de la
Republica (PGR).

Esta ley ha creado 16 secretarias de Estado, entre ellas: la Secretaria de
Gobernaciéon (sc), la Secretaria de la Defensa Nacional
(Sedena), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(sHcP), la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS),

la Secretaria de Educacion Publica (Sep), entre otras. Para

las 16 secretarias se ha diseflado un modelo
organizacional donde se establece la existencia de un
secretario auxiliado por subsecretarios, esta estructura

jerarquica también existe en los departamentos
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administrativos, con la diferencia que en éstos Ultimos junto al jefe de
departamento solo funcionan secretarios generales.

En la Administracion Publica Federal también existen instituciones que
operan en el ambito de la informatica, por ejemplo la Secretaria de
Gobernacion, que tiene como funcion hacer valer el cumplimiento de preceptos
constitucionales; la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), promueve Yy
coordina las acciones en el exterior de las entidades de la Administracion
Plblica Federal; la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, evalla y autoriza
los programas e inversion publica de las entidades de la Administracion Publica
Federal, coordina y desarrolla servicios nacionales de estadistica y de
informacion geogréfica, establece procedimientos para coordinar los Sistemas
Nacionales Estadisticos de Informacion Geografica (SNEIG) y coordina los
servicios de informética de las entidades de la Administracion Publica Federal,
la Secretaria de Economia conduce las politicas generales de la industria,
comercio exterior, abasto y precios del pais, norma y registra la propiedad
industrial y mercantil y se encarga de regular la inversion extrajera y la
transferencia de tecnologia; la Secretaria de Educacion Publica es la entidad
encargada de crear los institutos de investigacién tecnologica, cientifica y
técnica, laboratorios y demas centros que requiera el desarrollo de la educacion
primaria, secundaria, normal, técnica y superior, esta entidad también tiene la

tarea de organizar y controlar el registro de la propiedad literaria y artistica.*

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elaborar un cuadro sinéptico sobre los organismos responsables de la
Administracion Publica Federal.

2.3 ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES QUE APOYAN EL DESARROLLO INFORMATICO
Los organismos no gubernamentales (ONG) son entidades de caracter publico,
conformados por la sociedad civil, sus objetivos humanitarios y sociales son

definidos por sus integrantes los cuales trabajan voluntariamente. El recurso

11 . .
http://sequridad.cudi.edu.mx/grponly/congresos/marcolegal.pdf
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humano es un factor necesario para el buen
funcionamiento de este tipo de
organizaciones, los integrantes suelen
compartir un interés 'y una Vvision,
regularmente con la idea de ayudar al
mejoramiento de las personas; los voluntarios

se organizan a nivel local, nacional e

internacional con la finalidad de abordar
cuestiones publicas y son entidades no lucrativas, independientes de gobiernos
o de cualquier organizacion internacional.

El concepto ONG naciéo en 1840 cuando al reunirse la Convencion
Mundial Contra la Esclavitud, convocada por la movilizacion internacional para
terminar con el comercio de esclavos. Y en 1945 se reconocieron formalmente
estas organizaciones en el articulo 71 de la Carta de las Naciones Unidas.*?

Una organizacion puede ser formada por medio de un estatus juridico
diferente a otra organizacion; los principales son asociacion y fundacion,
aunque sus caracteristicas son las mismas. Aunque no buscan enriquecerse
con las actividades sociales que desarrollan, es importante que cuenten con
financiamientos para que puedan existir, ya sean internos o externos; un par de
ejemplos de financiamiento interno son las actividades para recaudar fondos o
cobrar cuotas a sus miembros, y de financiamiento externo, pueden ser
donaciones privadas o del Estado.

Las ONG han cobrado gran importancia en México y en el mundo; sus
frutos en diferentes sectores como en el politico, econémico y social han sido
grandes beneficios los que recibe la sociedad.

Algunos de sus objetivos primordiales son mantener en comunicacion al
Gobierno sobre los problemas o conflictos recurrentes para los ciudadanos,
supervisar las politicas, coadyuvar para que los ciudadanos tengan mayor
participacion en los proyectos sociales, proporcionar analisis, pero sobre todo

experiencia, para apoyar a la comunidad.

12 .
http://www.misrespuestas.com/que-es-una-ong.htmi
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Este tipo de organismos se clasifican bajo las siguientes caracteristicas:

existe un

.

’-
w

primer grupo que corresponde a las instituciones que estan dirigidas al
2 % P desarrollo, sus prioridades se establecen en
v funcién a una poblacion determinada; el segundo
grupo corresponde a instituciones que se
+ - autodefinen por la especificacion de un problema;
& y en el tercer grupo se ubican instituciones hasta
cierto punto grandes que desarrollan programas de
(IR A ' investigacion social en distintos lugares, al ser

instituciones relativamente grandes, tienen la

caracteristica de poseer varios programas simultaneamente.

Existen cinco tipos de ONG:

1.

Organizaciones voluntarias. Se pueden definir como organizaciones
gque nacen al margen de la voluntad gubernamental, realizan
actividades de interés genérico o publico y obtienen reconocimiento
por entidades consultivas acreditadas frente a organismos publicos
nacionales e internacionales. Existen tres vias por las cuales se
pueden formar este tipo de entidades, mediante relaciones de amistad
o familiares, se muestran una sensibilidad hacia algun aspecto de la
vida social. La segunda via proviene de los programas de capacitacion
por parte de entidades con finalidades altruistas y de movilizaciones y

captaciones programadas por el sector publico.

. Agencias y organismos de servicios no lucrativos. Las entidades no

lucrativas son destacadas por su sensibilidad frente a problemas

sociales y por la voluntad de presencia y acto.

. Organizaciones comunitarias o populares. Este tipo de entidades son

asociaciones o0 instituciones que proveen bienes publicos, su
financiacion se realiza por medio de contribuciones de los socios y su
principal objetivo es prestar un servicio sin que ello represente el

animo de lucro.
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4. Organizaciones no gubernamentales para el desarrollo. Son entidades

sin fines de lucro creadas con el objetivo de impulsar politicas
encaminadas al desarrollo de colectivos eliminados o en riesgo de
serlo; su principal ambito de actuacion es el bienestar y desarrollo
social, de capacitacion y obtencion de oportunidades equitativas para
la sociedad.

Organizaciones de inmigracion. El surgimiento de este tipo de
entidades ha sido un reto importante, ya que desempefian un papel
extraordinario a la hora de analizar rasgos y funcionamiento de las

sociedades.

También existen algunos otras ONG que apoyan el desarrollo informatico:

La Fundacion lwith.org. Organizacion internacional ;

con sede en Nyon y Barcelona, que promociona el (ivzg'j;&l;l
- -

desarrollo por medio de las tecnologias de

informacion y comunicacién (TIC). Sus objetivos son ayudar a las

organizaciones sin animo de lucro mediante las nuevas tecnologias

con el fin de que sus costos sean reducidos y para que la

comunicacion intrapersonal sea mas adecuada.

Ciencia Joven. Asociacion civil que contribuye con el desarrollo de la

ciencia y tecnologia, la innovacién y la transferencia de tecnologia

especialmente en zonas rurales del pais.

La oNG Derechos Digitales. Fundada en enero

del 2005, sus objetivos son la proteccion vy @ ONG

DERECHOS
CIGITALES

promociéon de los derechos fundamentales en
internet y reforzar la ideologia de una cultura
con mayor libertad.

Federacion Iberoamericana de Asociaciones de Derecho e
Informatica. Organizacion que promueve el estudio y el desarrollo de
la informatica juridica y el derecho informatico.

Instituto Latinoamericano de Alta Tecnologia, Informéatica y Derecho.

Tiene como objetivo reunir a profesionales del derecho que cooperan
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en proyectos de investigacion y desarrollo conexos con aspectos
legales de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(tic). 2

e Fundacion Cerrando brecha. Es una fundacion que fue desarrollada
para abatir la brecha digital mediante el adiestramiento de las
tecnologias de informacién y comunicacibn a personas que han
guedado rezagadas en la actualizacion de los avances tecnoldgicos,

el cual puede cambiar su calidad de vida.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elaborar un cuadro sindptico con los diferentes organismos que apoyan el
desarrollo informatico y explicar frente al grupo las caracteristicas de cada uno

de ellos.

2.4 ACUERDO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL REGISTRO PUBLICO DE
COMERCIO

Conforme a lo dispuesto por el articulo 116 de la -

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ‘ ‘\.

la operacion del Registro Publico de Comercio se % —

encuentra bajo la direccion de la Secretaria de .

Comercio y Fomento Industrial y de las autoridades j—

responsables del Registro Publico de la Propiedad en las 32 entidades

federativas del pais.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial es responsable de
presentar los lineamientos para la operacion del Registro Publico de Comercio,
los cuales son publicados en el Diario Oficial de la Federacion y entran en vigor
al dia siguiente de su publicacién.**

Los lineamientos se encuentran seccionados de la siguiente forma:

13 - ) .
http://desarrollocientificoytecnologico.wordpress.com/proteccion/

14 ) . ) . ) ) .
http://www.mitecnologico.com/Main/LalnscripcionAlRegistroPublicoDeComercio
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Disposiciones generales. El objetivo de los lineamientos es que se
establezca una operacion adecuada del Registro Publico de
Comercio, donde para efectos de los lineamientos se entiende que la
autoridad certificadora es la entidad responsable de emitir o rechazar
los certificados digitales, donde existe una oficina concentradora que
se encarga de integrar las bases de datos, asi como una oficina de
registro que ofrece los servicios del Registro Publico de Comercio.

Del sistema y procedimiento registral. Es responsabilidad de los
encargados de las oficinas de registro, llevar a cabo la operacion del
registro, la consulta y la emision de certificaciones (pueden tener
personal de apoyo para realizar diferentes actividades como la
recepcion, analisis, calificacion, control de gestion archivo y entrega
de las certificaciones).

Rectificacidon y cancelacion de las inscripciones en las bases de datos
del Registro. Esta seccion se refiere a la correccion de los diferentes
tipos de errores que puedan existir al realizar el registro, como por
ejemplo errores materiales que deben ser rectificados con vista de los
instrumentos publicos o privados, expedientes o archivos que consten
actos juridicos (los errores de concepto podran ser rectificados
mediante la presentacion fisica del documento registrado
correctamente).

De las certificaciones y consultas. Las certificaciones emitidas son
certificados de libertad de existencia o inexistencia de gravamenes y
anotaciones preventivas, inscripcion, no inscripcion, historia registral,
copias certificadas de antecedentes de registro y archivos
electronicos relacionados, que obren en la base de datos del
Registro.

Del recurso de revision. Se realizara por medio del superior jerarquico
del responsable de la oficina registral, y se liberard en términos de lo

previsto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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e Medios de identificacion para el uso de la firma electronica avanzada
(FEA). La Secretaria de Comercio se encarga de emitir los certificados
digitales que utilizan las personas autorizadas para la firma
electronica; los medios de identificacion que usan estas personas
seran dispositivos seguros que cumplan los estandares requeridos
por la Secretaria. En el momento de que una de las personas
concluya con la funcion de responsable de oficina o registrador
deberd avisar inmediatamente a la Secretaria para hacer la
cancelacion del certificado digital de la firma electrénica avanzada.

e De los responsables de oficina, registradores y el padrén. Los
funcionaros encargados de los Registros Publicos de la Propiedad y
de Comercio son responsables de entregar a la Secretaria la
documentacion de las personas seleccionadas que son acreditas
como servidores publicos y que cumplen con los requisitos
solicitados, asimismo son responsables de dar aviso por escrito e
inmediatamente cuando el personal concluya o inicie funciones de
responsable de oficina con el fin de mantener actualizado el Padrén
Nacional de Responsables de Oficina del Registro Publico de
Comercio.

e De la administracién de archivos electrénicos en el SIGER. El Sistema
Integral de Gestion Registral (SIGER) es el encargado de garantizar la
integridad de la informacion con el uso de la firma electrénica
avanzada (FEA).'® Los responsables de oficina estan encargados de
conservar los archivos electronicos usados al momento de expedir
certificaciones (los archivos que se pueden usar para esta operacion
son aquellos que contengan el nombre del firmante, nUmero de serie
y periodo de vigencia del certificado digital que corresponda). De la
misma manera se realiza con los archivos electrénicos que se
presentan al realizar la inscripcidon por medios electronicos firmados

electronicamente por parte del fedatario publico, siempre y cuando

15 http://www.siger.gob.mx/
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éstos estén relacionados con el acto y el folio mercantil electrénico
correspondiente.

De las politicas de seguridad en el sIGER. Con el fin de garantizar la
privacidad de la informacién contenida en las bases de datos de las
oficinas de registro, se cuidan aspectos relacionados con la
seguridad. En lo que se refiere a equipos de codmputo, éstos cuentan
con contrasefias con al menos 14 caracteres incluyendo mayusculas,
minUsculas y numeros, y son actualizadas cada dos meses, se
habilita un protector de pantalla con contrasefia de inactividad de al
menos 5 minutos, al ausentarse el usuario de su lugar de trabajo,
asimismo se tiene activado el antivirus y la deteccion de amenazas
proporcionado por la Secretaria, y no se tiene acceso a sitios de
internet que no tengan relacion con la actividad registral. En lo que se
refiere a la infraestructura en el area de instalacion, se tiene un cuarto
no inflamable con un sistema de proteccidn contra incendios, un area
de méxima proteccién contra incendios, inundaciones, terremotos,
vibraciones, polvo y temperatura/humedad excesivas. En cuanto a
electricidad se refiere, los equipos estan conectados dentro del area
de trabajo a un voltaje regulado de 125 V, tierra fisica y contacto de
corriente regulada. Se cuidan las condiciones ambientales, como los
rangos de temperatura ideal para los sistemas, el equipo suele estar
libre de polvo, suciedad y humo para no causar fallas eléctricas, y
estar lejos de la luz solar y equipos que generen calor.

Del Registro Unico de Garantias Mobiliarias (RuG). Este es el
encargado de proporcionar servicios en linea de recepcion,
almacenamiento y consulta de informacion relativa a las garantias

mobiliarias que ya han sido inscritas; los usuarios que soliciten

acceder al RuG por medio del sitio www.rug.gob.mx podran hacerlo
con un previo registro; el sitio puede ser suspendido si asi se requiere
pero toda suspension sera notificada a través del sitio de internet. La

integridad de la informacion contenida en el RUG y los medios de
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identificacion que usan las personas para llevar a cabo los asientos,
se garantiza con la FEA, realizada por medio de los certificados y
sellos digitales. Los acreedores y entidades financieras se podran dar
de alta en el RUG como acreedores utilizando la FEA para poder
realizar diferentes tipos de operaciones como pueden ser
cancelaciones y renovaciones de vigencia de inscripcion, autorizar a

cualquier persona para que realice en su lugar asientos, etcétera.'®

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elaborar un mapa conceptual que sintetice la operacion del Registro Publico de

Comercio.

2.5 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Hoy en dia la informatica es parte importante de nuestras
actividades diarias; el equipo de computo con el que todos
los dias realizamos nuestro trabajo, sin lugar a dudas es
algo que tenemos que preciar, sin embargo la informacion
generada es todavia mas importante e indispensable, por

lo que es nuestro deber proteger su integridad de los

datos, autenticidad, disponibilidad y confiabilidad.

Actualmente, es preciso comprender que internet y las relaciones
electronicas representan una gran ventaja para relacionarse con el mundo
exterior, pues los factores tiempo y distancia trabajan a favor de los usuarios;
sin embargo hay que cuidar partes esenciales como los riesgos que existen al
trabajar con informacién importante para las empresas por medio de las
tecnologias de la informacién y comunicacién. Dado que las relaciones
electrénicas son cada vez mas frecuentes, se tiene que cuidar en gran medida
la proteccion de los datos personales, por lo que es importante contar con
sistemas que garanticen el acceso y la confidencialidad a la informacion

publica.

16 http://www.siger.gob.mx/legismerc/LINEAMIENTOS. pdf
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La proteccion de la informacion se realiza identificando los datos que son
de tipo sensible o restringido, se crean e implantan politicas en las
organizaciones, se lleva a cabo una capacitacion de sensibilizacién a usuarios,
ya que se requiere entender el porqué del uso restringido a la informacién
sensible.

La seguridad de la informacion se puede definir como la encargada de
proteger la informacion y sus caracteristicas, como confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la misma.

Cabe sefalar que la confidencialidad de la informacion se refiere al
control de accesibilidad que tiene cada uno de los usuarios para ver la
informacion, esta caracteristica garantiza que el acceso sélo lo tengan las
personas autorizadas por la organizacion.

La integridad se refiere al gran valor que tiene la informacion para la
organizacioén, los datos son creados o recopilados por el autor y es él quien
garantiza su integridad. Los datos se deben proteger de intrusos
computacionales como los virus, mediante aplicaciones informaticas.

Los virus consisiten en una clasificacion de programas disefiados con el
fin de dafar los sistemas computacionales: cuando son creados se realiza una
copia idéntica que se esparce insertando copias en otros codigos ejecutables,
los cuales hacen que se infecten varios archivos que son dafiados rapidamente
dentro del sistema.

Los gusanos son programas computacionales que se replican a si
mismos, y a diferencia de los virus, son propagados por medio de la red; envian
copias de si mismos a otros sistemas sin ninguna intervencién afectando el
trabajo de aquélla.

Spyware es una clasificacion del software malicioso que esta disefiado
para tomar el control parcial de la operacion del sistema sin autorizacion del
duefio, es capaz de monitorear operaciones y hasta cierto punto poder
beneficiar a una tercera persona. Un spyware puede explotar facilmente a las
computadoras infectadas y tener un beneficio comercial, pues hace que se

desplieguen ventanas publicitarias que no han sido solicitadas, es capaz de
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borrar informacion personal como numeros de tarjetas de crédito, monitorea
actividades en la navegacion de internet con propdésitos mercantiles, etcétera.

Adware son programas instalados sin consentimiento del propietario que
permiten mostrar publicidad; este tipo de software es usado basicamente por
programadores para recuperar costos de desarrollo.

Backdoor es un método que burla la autentificacion de un sistema o
accede de manera remota a una computadora, puede tomar la forma de un
programa instalado o ser la modificacion de un programa legitimamente
instalado en el equipo.

La disponibilidad de la informacion se refiere a encontrar siempre los
datos para quien tenga permisos de accesibilidad a éstos, pueden ser usuarios,
aplicaciones informaticas o procesos. Es importante que las aplicaciones o
sistemas informaticos que almacenan y procesan la informacion, los controles
de seguridad que los protegen, asi como los canales de comunicacién
protegidos, estén siempre funcionando correctamente. Existen varios
mecanismos para cumplir con los niveles de disponibilidad que se requiere
tener en el acceso a la informacién, como la infraestructura tecnolégica, los
servidores de correo electronico, los servidores de las bases de datos, etc.,
estos mecanismos dependen del nivel de proteccion y servicio que se quiera
proporcionar.

La seguridad de la informacion debe ser aplicada en todos los sectores,
asi como el establecimiento de procedimientos que aseguren la calidad de los
procesos con el fin de minimizar los riesgos de incidentes producidos por la
manipulacion de la informacion operativa, en el envio y recepcién de
documentos, tramites en linea o el uso del correo electronico, acceso a internet
y el uso de los sistemas informaticos, ejemplos clave donde es importante que
la informacion sea manejada bajo ciertos criterios de seguridad. Con el fin de
asegurar una adecuada proteccion de la confidencialidad e integridad de la
informacion, se utilizan sistemas y técnicas, con base en un analisis de riesgo

efectuado, como puede ser la criptografia y la firma digital.*’

1 http://www.cypsela.es/especiales/pdf206/confidencialidad. pdf
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Bucio Fierros y Asociados S. A. es una empresa de consultoria informatica
desde hace mas de 15 afios, su cliente danimex.com les ha solicitado revisar la
forma en que puedan garantizar que sus mensajes digitales no hayan sido
alterados por alguien mas durante su transferencia.

Desde el punto de vista de la confidencialidad de la informacion, ¢ de qué
forma el proveedor puede ayudar al cliente a demostrar la autenticidad en sus

mensajes digitales?

2.6 DELITOS INFORMATICOS

Este tema es de suma importancia para quienes se dedican a la informatica, por
ejemplo, administradores de sistemas informéticos que controlan registros por
medio de aplicaciones, y para todos aquellos usuarios de la web, al adquirir
productos en linea, realizar pagos con tarjeta de crédito, realizar compras de
productos y servicios, etc., pues es necesario estar pendientes de algunos
aspectos como el respeto a la integridad humana en los servicios virtuales,
fomentar la protecciébn de los datos confidenciales, proteger la propiedad
intelectual, entre otros.

Los delitos informaticos son todas aquellas conductas ilicitas
susceptibles de ser sancionadas por el derecho penal, que hacen referencia al
uso indebido de cualquier medio informatico.'® Esto hace hincapié en el respeto
por la integridad humana en todos los ambitos informaticos y virtuales, la
proteccion de los menores de edad, la proteccion de la informacién confidencial
generada por los gobiernos y todas sus entidades, y salvaguardar la propiedad
intelectual.

Sus principales caracteristicas es que son actos dificiles de demostrar,
gue se pueden llevar a cabo de forma rapida y sencilla sin necesidad de estar
en el lugar de los hechos, y tienden a proliferar y evolucionar.

Es importante contar con un respaldo juridico que tipifique claramente los

delitos informaticos e incluso, que se tengan estandares tecnoldgicos que

1 . .
8 http://sequridad.cudi.edu.mx/grponly/congresos/marcolegal.pdf
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permitan clasificar evidencias recopiladas, por ejemplo, en un proceso de
auditoria informatica. En México se llevan a cabo diversas actividades donde se
han integrado medios tecnoldgicos con el fin de conseguir objetivos en
particular.

El medio mas usado por la comunicacion remota por medio de redes
informaticas es Internet, esta herramienta ha sido adaptada por todo tipo de
instituciones, principalmente por las comerciales. Con el uso de la tecnologia
informatica es importante contemplar la proteccion de dafios a usuarios en
ambitos como la pirateria de software, documentacion de derechos de autor,
marcas, nombres comerciales, patentes, secretos
industriales y regulacion de las comunicaciones. Asi
como los aspectos que aun nos son contemplados
por la legislacion nacional y que por su naturaleza
informatica debieran ser integrados, como la

tipificacion de delitos informaticos, el derecho a la

confidencialidad de la informacion que se encuentra
almacenada en las bases de datos de caracter publico y privado, la proteccién
de datos confidenciales o estratégicos y el valor de los documentos electronicos
en procesos administrativos y judiciales.

Con base en técnicas o0 mecanismos informaticos, el término delito
informatico puede ser tipificado como delito en el Cddigo Penal, en el cual ha
sido necesario modificar algunos articulos debido al avance tecnolégico y a los
nuevos mecanismos para delinquir.

Por ejemplo, con la aprobacién del actual Cbédigo Penal el 23 de
noviembre de 1995, se realizaron cambios importantes en el nuevo apartado
incluido en la definicion de estafa. En el articulo 248 se consideran reos de
estafa a todas aquellas personas, que con animo de lucro y valiéndose de
manipulaciones informaticas, consiguen la transferencia no consentida de un
activo patrimonial en prejuicio de un tercero.

En el articulo 249 se estipula que los reos de
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seis meses hasta cuatro afios, dependiendo del importe defraudado, el
quebranto econémico causado al perjudicado, la relacion que exista entre el
defraudado y el defraudador, y los medios empleados para realizar el fraude.
El articulo 250 estipula que el delito de estafa sera castigado con pena
de prisién de uno a seis afios y multa de seis a doce meses cuando:
e Haya sido sobre alguna cosa de primera necesidad.
e Haya sido sobre bienes de patrimonio artistico, cultural o cientifico.
e Se realice con simulacion de pleito.
e Se realice mediante cheque, pagaré, letra de cambio o negocio
cambiario ficticio.
e Se incurra abusando de firma de otra persona.
e Se cometa abuso entre la relaciobn personal entre la victima y el
defraudador.
El articulo 251 estipula que el delito de estafa sera castigado con la
pena de prisidon de uno a cuatro afios cuando:
e Se atribuye falsamente un mueble o inmueble por haberlo
ejercitado o arrendado.
e Se disponga de un mueble o inmueble ocultando la existencia de
cualquier carga sobre él.
 Se otorgue en prejuicio de otro un contrato simulado.*®
Algunas caracteristicas que se presentan en la mayoria de los casos
donde existen delitos informaticos son:

e Las conductas criminales de cuello blanco; esto quiere decir que sélo un
determinado tipo de persona con cierto nivel de conocimiento puede
realizar ciertas manipulaciones en el sistema.

e Las acciones ocupacionales, se refiere a que los sujetos que comenten
el delito informatico, la mayoria de las ocasiones lo realizan cuando se

encuentran trabajando.

19 http://www.portaley.com/delitos-informaticos/codigo-penal-248.shtml
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e Acciones de oportunidad, hay un cierto aprovechamiento por parte de
los individuos que comenten el crimen, ya que son especialistas en
funciones y organizaciones del sistema tecnoldgico.

e Facilidades en tiempo y espacio, los delitos informéticos se pueden
realizar en cuestion de segundos y sin la necesidad de estar
presencialmente en el lugar de los hechos.

¢ No existen denuncias, debido a que falta regulacion juridica.

e Se dan frecuentemente en el &mbito militar.

e Dificiles de comprobar, ya que son sujetos con conocimientos de
caracter técnico
El Convenio sobre la Ciberdelincuencia del Consejo de |

Europa, el cual fue firmado el 1 de noviembre de 2001 en

Budapest, propone la siguiente clasificacion de los tipos de \1
delitos informaticos que existen: |

e Delitos contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de

los datos y sistemas informaticos.

e Delitos informaticos.

e Delitos relacionados con el contenido.

e Delitos relacionados con infracciones de la propiedad intelectual y
derechos afines.

Por otro lado, la Brigada de Investigacion Tecnolégica de la Policia

Nacional Espafiola propone la siguiente clasificacion:

e Ataques que se producen contra el derecho a la intimidad.

¢ Infracciones a la propiedad intelectual mediante la proteccion de los
derechos de autor.

¢ Infracciones a la propiedad industrial.

e Falsedades.

e Sabotajes informaticos.

e Fraudes informaticos.

e Amenazas.

e Calumnias e injurias.
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e Pornografia infantil.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elaborar un mapa conceptual donde se identifique la clasificacion de los delitos

informaticos y exponer en clase.
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AUTOEVALUACION

1. Explica por qué crees que es importante que en México exista una politica
informética.

2. En la siguiente tabla relaciona cada una de las funciones con la descripcion
que le corresponda.

Secretarias Funciones
1 a) Conduce las politicas generales de la industria,
. SG
comercio exterior, abasto y precios del pais.
b) Evalla los programas e inversion publica de las
2. SHCP
entidades de la Administracién Publica Federal.
3 c) Hace valer el cumplimiento de preceptos
. SE
constitucionales.

a) 1c; 2b; 3a.

b) 1a; 2b; 3c.

c) 1c; 2a; 3b.

d) 1b; 2a; 3c.

3. ¢Cbomo ha resuelto Estados Unidos respecto de las politicas de regulacion y
privacidad sobre los datos personales de los miembros de cada una de sus
organizaciones?

4. Con base en el avance que tiene la informética en nuestro pais, ¢en cuanto
tiempo consideras que las entidades encargadas formulen politica
informatica en la cual no se vean las marginaciones que caracterizan a
nuestro sistema de comunicacion?

5. ¢Qué Secretaria es responsable de presentar los lineamientos para la
operacion del Registro Publico de Comercio?

6. Menciona qué delitos son considerados de caracter informéatico.
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Respuestas

1.

Es importante fomentar el uso de la informatica en la sociedad para poder
competir en los mercados internacionales, para lo cual la palanca efectiva es
la informatica.

a).

Ha confiado al sector privado estas politicas debido al conocimiento que
tiene sobre acciones y mecanismos que fomentan el comercio electronico y
las tecnologias de la informacién a nivel mundial.

Respuesta abierta para el alumno.

5. Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

6. Ataques contra el derecho de la intimidad, infracciones a la propiedad

industrial e intelectual, falsedades, amenazas, sabotajes y fraudes

informaticos y pornografia infantil.
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UNIDAD 3

LEGISLACION INFORMATICA EN MEXICO

OBJETIVO
El alumno conocera la legislacion informéatica aplicada en una serie de leyes y
codigos implementados por organismos dedicados a ello y comprendera la

forma en que impacta en México.

TEMARIO

3.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
3.2 LEY FEDERAL DEL TRABAJO

3.3 LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

3.4 LEY DE ADQUISICIONES Y OBRA PUBLICA

3.5 LEY DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

3.6 LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR

3.7 LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

3.8 LEY DEL MERCADO DE VALORES
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INTRODUCCION

En los Ultimos tiempos el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (Tic) ha revolucionado la vida en varios aspectos; la tecnologia
cada vez avanza mas rapido, mientras que el Derecho en México se ha
guedado rezagado en materia informatica.

La legislacion informatica en México reune un conjunto de reglas
juridicas que son establecidas para regular hechos y actos de la tecnologia
informatica, como la proteccién de los datos personales y la regulacién que se
realiza en internet en materia de propiedad intelectual, delitos informaticos,
comercio electrénico, etc. Sin embargo, existen aspectos informaticos que no
son considerados, como el uso ilicito de los equipos de cémputo o el
reconocimiento legal de transacciones realizadas por medios electrénicos.

La regulacion de la informacion y la proteccion de datos personales es un
caso especial que requiere tratamiento juridico por su importancia en varios
sentidos, entre ellos el econdmico. Las figuras juridicas mas citadas que han
estudiado e intentado establecer reglas claras en esta area son los derechos
humanos, los personales y los patrimoniales; en Francia las libertades publicas
y privadas; en paises anglosajones el derecho de la privacidad; y en Espafia el
derecho a la intimidad y al honor de las personas.

En esta unidad se pretende mostrar al alumno la situacion actual en la
que se encuentra México en materia de legislacion informatica y lo importante

gue es poner en marcha leyes regulatorias en esta materia.
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3.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es el documento en
el cual se basa la vida social, econémica y politica de nuestro pais. Mediante su
aplicacion, el gobierno federal se relaciona y organiza con las entidades
federativas y sus habitantes.

En ejercicio de la fraccion Il, del articulo 71, de este ordenamiento, se
sometié a consideracion del Honorable Congreso de la Unién el estudio y
dictamen de algunas iniciativas de modificacion de diversas reformas y codigos
en materia de comercio electronico, también conocido como e-commerce, el
cual se encarga de la compra-venta de productos, bienes y/o servicios por
medio de herramientas electronicas.

De acuerdo con los ordenamientos
vigentes, los consumidores que realizan
compras por Internet cuentan con derechos
ante algunas situaciones que se pueden
presentar durante o después del proceso de
compra. Al celebrar un contrato de este tipo,

es necesario conocer todas las clausulas y

condiciones generales de tal forma que se
puedan conservar y reproducir.

Al aceptar las clausulas y términos establecidos en el contrato, el
consumidor sigue los pasos requeridos para la celebracion de éste y todo
estara confirmado, por ambas partes, via correo electrénico.

Es importante considerar que ante la recepcion del producto, si éste es
defectuoso, los gastos de devolucién correrdn a cuenta del comercio. Si el
consumidor quiere llevar a cabo el derecho del desistimiento y el producto ya
fue recibido en perfectas condiciones, el comercio tiene la obligacion de realizar
la devolucién del importe abonado por el consumidor, sin realizar ningun tipo de
retencién y en un plazo maximo de 30 dias.

El rapido desarrollo que han tenido los sistemas informaticos y de

comunicacioén ha provocado la necesidad de buscar formas mas rapidas para
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llevar a cabo la actividad comercial, entre los mas empleados estan los medios
electronicos modernos que han ayudado a acortar, en gran medida, los
problemas de distancias entre los participantes de la actividad comercial. En
esta misma iniciativa se destacé que la legislacion comercial ha sido rebasada
en el contexto internacional, al haber constituido barreras u obstaculos al
comercio, debido a que para dar validez de los actos y contratos mercantiles se
exige el uso de papel; por ello, se pretende que el reconocimiento de la
contratacion por via electronica tenga la misma validez que aquellos que son
celebrados de manera presencial.

La legislacién no hace referencia a ninguna tecnologia en particular por
lo que la iniciativa estipula que se debe tomar en cuenta el principio de
neutralidad de medio, esto se debe a que el correo electronico y el intercambio
de datos electronicos se ha difundido de manera muy rapida en las operaciones
comerciales tanto nacionales como internacionales, por tanto, este tipo de
comunicacién es preponderante en este tiempo.

En este momento la firma electronica aun no es aprobada para la
celebracion de un acto juridico determinado, en
virtud de que se estaria contraviniendo el principio
de neutralidad del medio; la legislacién la tiene
normada de manera temporal mediante la emision

de la Norma Oficial Mexicana (Nowm), la cual es la

responsable de regular técnicamente informacion,
requisitos, especificaciones, metodologias, etc., para establecer parametros
evaluables segun el sector.

Las oportunidades que actualmente ofrece el comercio electrénico a las
economias en desarrollo con el fin de acelerar el crecimiento son numerosas, el
uso de Internet ha acelerado la transformacion del comercio nacional y mundial
y esto permite el contacto instantaneo con inversionistas, anunciantes,
vendedores, etc., en todas las regiones del mundo. La aparicién de Internet vino
a revolucionar la manera de realizar negocios y el funcionamiento de la

sociedad en si misma.
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Las redes de informacion han transformado los habitos de las empresas
y Su operacion, es evidente como las tecnologias de la informacién contribuyen
a generar mejor productividad en el pais, y por ello es importante aprovechar la
revolucion informatica actual ya que representa una buena estrategia para el
impulso de la competitividad y la eficiencia en las empresas mexicanas. Cada
empresa debe hacer uso de la mejor tecnologia de informacion que sea
conveniente para ella y asi poder contribuir con su rapido desarrollo.

Las empresas mexicanas ya han empezado a modernizarse y una gran
mayoria realiza sus operaciones mediante el uso de medios electrénicos como
el Intercambio Electronico de Datos (EDI), el cual se encarga de la transmision
estructurada de datos entre las organizaciones con el uso de medios
electronicos o Internet.

El Gobierno deberia ser responsable de promocionar el uso de la
informética para mejorar el servicio a los usuarios, ya que el uso de sistemas
informaticos hace mas eficiente la relacion entre el Gobierno, las empresas y la

ciudadania en general.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elabora un cuadro sindptico con la informacibn mas relevante acerca de

informatica dentro de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

3.2LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Durante la época del Porfiriato, la situacion laboral para los obreros y jornaleros
industriales, los cuales pertenecian a una clase

popular o baja dentro de la sociedad, era / v

del Trabajo

sumamente miserable e inhumana, pues éstos
estaban sujetos a trabajar de 12 a 14 horas al dia y
sus sueldos eran demasiado bajos, en los casos de

accidentes de trabajo, soOlo algunas empresas se

hacian responsables y Unicamente en situaciones J
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muy extremas, como por ejemplo si los obreros sufrian la pérdida de alguna
extremidad de su cuerpo.

Como consecuencia, y con la finalidad de atenuar un poco la situacion
laboral que se vivia en ese momento, se promulgaron leyes estatales de trabajo
durante el periodo de 1904 a 1916, en las cuales algunos estados de la
federacion refirieron sus principales disposiciones.

Con el paso del tiempo, el fendbmeno informatico también se ha
involucrado en el campo laboral; esta area es una de las mas complejas y
donde se pueden observar con mayor intensidad los cambios realizados en
normas y politicas.

Al tratar de alcanzar un proceso productivo eficaz, eficiente, integro y
seguro dentro de las empresas, se ha considerado el empleo de los sistemas
informaticos. La informatica es una impresionante herramienta de avance
comercial que permite obtener valiosos beneficios econémicos, sin embargo el
factor humano no es considerado en todas los casos, y tampoco es considerado
con el valor que realmente se le debe proporcionar.

Aun cuando los empresarios ven a la informatica como una herramienta
qgue les ayuda a tener una mejor rentabilidad, el tema de mayor importancia
radica en definir cual es la mejor opcion para incorporarla en los procesos
productivos de acuerdo con los objetivos trazados por cada empresa, la
velocidad con la cual se quiere conseguir y los medios econdmicos disponibles.

El método tecnocéntrico consiste en el intento de reducir gradualmente al
minimo la intervencibn humana en el proceso de produccion y conseguir
sistemas flexibles para responder con
rapidez a los cambios de la demanda que
se registran en el mercado. En estos
casos las maquinas se vuelven
competencia del hombre, por lo menos de
los trabajadores no calificados. El avance

tecnoldgico, la creciente automatizacion y

el uso cada vez mayor de subrogantes de

57



la mano de obra humana, originan una constante inseguridad sobre la
estabilidad de los puestos de trabajo en diferentes sectores.

El método antropocéntrico consiste en incorporar la tecnologia dentro de
la empresa o fabrica en forma gradual, pero sin dejar a la fabrica sin personal.
En este método se reemplazan ciertos puestos de trabajo de acuerdo con la
capacidad de los empleados, con la finalidad de que las tareas repetitivas sean
llevadas a cabo por maquinas controladas por ellos.

Es importante que los trabajadores gocen del derecho de estar
informados con anterioridad a la introduccién de cambios significativos en el
campo de los sistemas de automatizacién, establecer politicas de incorporacién
consensuada de nuevas tecnologias, presentar propuestas alternativas
orientadas a la preservacion de la estabilidad en el empleo y evitar el deterioro
de las condiciones y el ambiente de trabajo.

En general, los trabajadores tienen derecho a contar en sus areas
laborales con adaptaciones de ciertas caracteristicas fisiolégicas y anatomicas,
segun el tipo de trabajo a desempefar. Asi como derecho al respeto de su
intimidad, privacidad y dignidad, reconocido constitucionalmente, tanto en el
desempeiio de operaciones profesionales como no profesionales, asimismo,
tienen como deber basico cumplir las érdenes e instrucciones del empresario en
el ejercicio regular de sus actividades.

Las consecuencias que la informética acarrea sobre el trabajo y los
trabajadores aun no estan reguladas en su totalidad por la Ley Federal del
Trabajo, sin embargo ésta atiende los efectos sobre el empleo de las politicas
tecnoldgicas, y en materia de regulacion de relaciones laborales existen los
Convenios Colectivos de Trabajo que por lo general, hacen referencia a normas
de higiene y seguridad del trabajador informatico dentro de un area
determinada. Uno de estos convenios comprende la proteccion de los
trabajadores de empresas que desarrollen actividades y servicios relacionados
con la comercializacién de equipos de cémputo y sistemas de aplicacién, y
accesorios: planificacion, analisis de sistemas operativos, teleproceso, bases de

datos, computacion, organizacion y metodos, programacion, preparacion y
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control de informacion, registro, almacenamiento y mantenimiento de datos,
operacion, microfilmacion y todas aquellas tareas relacionadas especialmente
con la informatica, incluida la comercializacion de servicios relacionados y el

mantenimiento y la reparacion de computadoras electronicas y sus periféricos.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elabora un cuadro sindptico sobre los alcances de la Ley Federal del Trabajo en

materia de regulacion informatica y expon al grupo.

3.3LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor es el instrumento legal con el que
se procura informar a la poblacién acerca de los medios para evitar abusos por
parte de los productores o comerciantes. Es un ordenamiento de caracter
juridico que norma las actividades del Instituto Nacional del Consumidor (Inco),
el cual tiene por objetivo recopilar, elaborar y procesar informacion con el fin de
educar a los consumidores sobre el uso racional de su capacidad de compra,
las practicas comerciales publicitarias y los habitos de consumo social mas
adecuados para su desarrollo integral.

Aun cuando las instancias mencionadas son los dos organismos en
México que se encargan de proteger y ayudar al consumidor, en la Ley se

dispuso la creacién de la Procuraduria Federal del
g“’ “( t Consumidor (Profeco), la cual fue creada para ayudar
% > a proteger a los consumidores contra los abusos y
Profeco
fraudes por parte de las empresas que operan en
México, ya que un alto porcentaje de la poblacién se

encontraba en desventajas econémicas y sociales.

El articulo 1 del capitulo 1 de la Ley establece la proteccién real al
consumidor al realizar transacciones empleando un medio electrénico, Optico, 0
cualquier otra tecnologia y la adecuada utilizacion de los datos aportados, por lo
cual el tema de la privacidad y proteccion de datos personales es prioritario en

la agenda legislativa.
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El marco juridico del comercio electrénico en México es relativamente
reciente; la proteccion de los datos personales en esta area se encuentra
regulada por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, de manera que
proveedores y consumidores realicen transacciones seguras en los medios
electronicos.

Sobre la obtencion de datos se encuentran establecidos algunos puntos
a cumplir para que este proceso sea lo mas transparente posible: limites de
obtencion, que consisten en restricciones para realizarse por medios
apropiados y legales que se hacen del conocimiento y mediante las cuales se
obtiene consentimiento para hacer uso de la informacion; calidad de los datos,
la cual consiste en asegurar la exactitud y actualizacion de la informacion; limite
de uso, que consiste en no hacer los datos publicos excepto si se tiene
consentimiento de la autoridad contemplada en la Ley.

El articulo 24 de esta Ley, promueve la formulacion, la difusion y el uso
de cddigos de ética, por parte de los proveedores respecto de las transacciones
gue sean celebradas con consumidores por medios electronicos, Opticos o el
uso de cualquier otro medio tecnoldgico. Al realizar las transacciones se
utilizara la informacion proporcionada de manera confidencial, y ésta no sera
transmitida a otros proveedores ajenos a la transaccion, salvo autorizacion
expresa del propio consumidor.

Los consumidores deben estar conscientes de la seguridad que ofrecen
las leyes y politicas de proteccion, con el fin de limitar las conductas
fraudulentas y abusivas que pudieran presentarse durante un proceso de

compra en linea.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elabora una sintesis y al final coméntala frente al grupo.

3.4LEY DE ADQUISICIONES Y OBRA PUBLICA
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La Ley de Adquisiciones y Obra Publica es una norma juridica de orden publico
e interés social, la cual regula las acciones que hacen referencia a servicios de
planeacién, programacion, presupuesto, control de adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles, prestaciones de servicios, obra publica,
entre otros y son contratados por el Sector Publico Federal, el cual consiste en
un conjunto de érganos administrativos de los poderes legislativo, ejecutivo y
judicial federales y los organismos publicos autbnomos, mediante los cuales el
Estado cumple la politica y voluntad expresada en las leyes fundamentales del
pais.

Esta Ley tiene como propdsito adecuar el marco normativo aplicable en
las materias mencionadas, a las condiciones de apertura comercial en las que
México ha estado relacionado.

Anteriormente sélo estaban comprendidos los servicios que se
relacionaban con bienes muebles y obra publica, sin embargo en la nueva Ley
se regulan las operaciones de adquisiciones y arrendamientos de bienes
muebles, obras publicas y servicios de cualquier naturaleza.

Los contratos de arrendamiento de espacio virtual son muy comunes

entre un sinfin de usuarios que se dedican I ’

a la venta o publicacién de estos servicios
en Internet. Es importante saber que al

hacer uso de estos servicios debera existir

un contrato, para lo cual es esencial contar ' an A AR ©
con la identificacion oficial de las partes
contratantes, donde se estipulen los
domicilios de ambas partes, ya que Ssi - -
existe algun tipo de notificacion ésta debera surtir efectos legales en materia
procesal.

El objeto del contrato debera delimitarse de manera clara incluyendo la
descripcion de todos los servicios adicionales al arrendamiento; algunos
elementos que deben ser considerados son la forma de acceso del usuario, la

compilacion de los registros, la forma de seguridad y las medidas que deben ser
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tomadas para salvaguardar la confidencialidad de la informacién, la asistencia
técnica por parte del arrendado, etcétera.

De la misma manera, el precio y forma de pago deben ser determinados
en el contrato, la renta independiente a servicios y, en caso de existir derechos
de autor, se debe nombrar el monto por regalias, licencias de software y
consultas y servicios adicionales.

La duracion del contrato debe estar claramente descrita, asi como las
condiciones que se requieran para, en caso de ser necesario, el contrato se
extienda.

El arrendatario no tiene derecho a realizar ningun tipo de modificaciones
en los parametros del sistema, como por ejemplo, en los codigos de conducta
establecidos en las transacciones comerciales con clientes, asi como la
informacion concerniente a privacidad, publicidad, cumplimiento de las leyes en
materia de propiedad intelectual, etcétera.®

Los licitantes que infrinjan las disposiciones de esta Ley seran
sancionados por la Secretaria de la Funcién Publica, y la multa podra ser de
cincuenta hasta mil salarios minimos vigentes en el Distrito Federal. Asimismo,
tiene el poder de inhabilitar de manera temporal a los licitantes que de manera
injustificada no formalicen dos o0 mas contratos, para participar en
procedimientos de contratacion o celebrar contratos regulados por esta Ley.

Respecto de las adquisiciones, los arrendamientos y servicios que se
realicen por los Centros Publicos de Investigacibn con los recursos
autogenerados de los Fondos de Investigacion Cientifica y Desarrollo
Tecnolodgico, previstos en la Ley de Ciencia y Tecnologia, se regiran conforme a
las reglas de operacion de dichos fondos, los criterios y procedimientos que en
estas materias expidan sus 6rganos de gobierno, asi como a las disposiciones
administrativas que, en su caso, estime necesario expedir la Secretaria de la
Funcion Publica, en el ambito de sus respectivas competencias, administrando

dichos recursos con eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer los objetivos

20 Barrios Garrido, Mufioz de Alba, M. y Pérez Bustillo, Internet y derecho en México, México, McGraw-Hill, 1997, pp.
148y 149.
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a los que estén destinados y asegurar las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.?*

En algunos casos la legislacion
informatica no aplica directamente en algunos
fraudes como el despojo y la extorcion al
patrimonio, debido a que dificiimente podria
obtenerse un bien de esta naturaleza por SECRETARIA DE LA

i ' - At - FUNCION POBLICA
medio de vulneraciones informéaticas, sin BN CLQMERGRELL

embargo, el robo, el fraude y el abuso de
confianza, los tres tipos penales son de comision necesariamente dolosa.
Es importante establecer que la entrega de todo tipo de proposiciones se
realizar4 en sobre cerrado, el cual contendrd la oferta técnica y economica.
Existen casos que seran presentados

mediante CompraNet, que es el

com sistema electréonico de informacion

publica gubernamental sobre

adquisiciones, arrendamientos y

Sistema Electronico de
Contrataciones Gubernamentales servicios. Los sobres deberan ser

generados mediante el wuso de

tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacién, y sean
inviolables conforme a lo dispuesto por la Secretaria de la Funciéon Publica,
organismo del Estado mexicano responsable de evaluar y vigilar el ejercicio
publico del gobierno federal.

Las dependencias y entidades para la evaluacién deberan utilizar el
criterio indicado en la convocatoria a la licitacion, y cuando requieran obtener
bienes arrendamientos o servicios que conlleven el uso de caracteristicas de
alta especialidad técnica o de innovacién tecnologia, deberan utilizar el criterio

de evaluacion de puntos y porcentajes o de costo-beneficio.
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

21 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14.pdf
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Elabora un mapa conceptual que sintetice las normas de la Ley de
Adquisiciones y Obra Publica respecto de actividad informética.

3.5LEY DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
La nueva Ley Federal de Telecomunicaciones fue
aprobada por el Congreso de la Union el 18 de mayo de
1995, y promulgada por el Presidente de la Republica el 6 Comision

o . Federal de
de junio del mismo afio; esta abre todos los sectores de 1as  Jalecomunicaciones
comunicaciones a la competencia, mediante procesos
transparentes y no discriminatorios para el otorgamiento de
concesiones. Es la encargada de expedir las disposiciones administrativas y las
normas oficiales del pais en todo lo que se refiere a las telecomunicaciones,
aprueba todos los convenios de interconexion entre redes publicas de
telecomunicaciones con redes extranjeras y autoriza instalaciones de equipos y
medios de transmision que crucen las fronteras del pais.

El objetivo de esta Ley es promover un desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones, asi como fomentar una competencia sana entre los
prestadores de servicios, con la finalidad de obtener mejores precios y buena
calidad del servicio en beneficio de los usuarios.

También se encarga de declarar politicas y programas para el desarrollo
del transporte y las telecomunicaciones de acuerdo con las necesidades del
pais y cumpliendo con las normas y estandares de calidad requeridas. Algunas
de las normas mas importantes que son adoptadas como medida de seguridad
para los seres humanos es que las telecomunicaciones y radiocomunicaciones
cumplan con wun cierto limite de radiaciones electromagnéticas de
radiofrecuencia no ionizantes, garantizando la proteccion a las personas que
estén expuestos a radiaciones electromagnéticas por elementos radiadores de
telecomunicaciones. Otra norma importante es establecer las condiciones

mecanicas y eléctricas que debe cumplir los equipos terminales que se
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conecten a una red publica de telecomunicaciones, asi como la interfaz digital a
redes publicas.?

El otorgamiento de concesiones y permisos para establecer los sistemas
y servicios de telecomunicaciones satelital e inalambrica, también se encuentra
a cargo de esta entidad, asi como la labor de
vigilancia del buen funcionamiento de los
servicios. Todo permiso y concesion, es
otorgado, previa opinidon de la Secretaria de
Gobernacion.

Acerca de las concesiones para el

espectro radioeléctrico, la Ley ha considerado
la clasificacion del espectro en varias modalidades con el fin de atender las
necesidades de la comunicacién inalambrica. Es decir, el uso libre es para
aquellas aplicaciones que no requieren concesion, utilizando equipos
debidamente homologados. El uso determinado aplica para los diferentes
servicios publicos y privados que requieren concesion. El uso oficial es para uso
exclusivo de la administracion publica federal, gobiernos estatales y municipales
mediante concesiones otorgadas por asignacién directa. Los usos
experimentales son las bandas de frecuencia que se concesionan en forma
directa e intransferible para comprobar la viabilidad técnica y econémica de
tecnologias en desarrollo, en el pais y el extranjero, con fines cientificos o para
pruebas temporales de equipo. Y el uso reservado, para bandas de frecuencias
no asignadas ni concesionadas que pueden ser utilizadas para futuras
aplicaciones.

En el articulo. 1o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el principio de generalidad establece que en México, todos los
individuos gozaran de las garantias constitucionales las cuales no podran
restringirse ni suspenderse en los casos y condiciones que esta misma
establece, cumpliendo con esta regla, existen solo dos posibilidades de afectar

el goce de este derecho: la restriccion y la suspension, en cuanto a la

22 http://iwww.cofetel.gob.mx/work/models/Cofetel_2008/Resource/12195/PNN2011_telecomunicaciones.pdf
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restriccion se refiere, en el articulo 12 de La Ley Federal de
Telecomunicaciones se estipula que las concesiones a que se refiere esta Ley
s6lo se otorgaran a personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana. Asi,
las concesiones destinadas al uso de los servicios de telecomunicaciones
contemplan restricciones para los extranjeros, quedando a salvo lo relativo al
servicio de telefonia celular y la regulacibn en materia de tecnologias de la
informacion.

Respecto de las comunicaciones satelitales, anteriormente los servicios
estaban reservados exclusivamente para el Estado; actualmente es posible la
participacion de la inversion privada. La nueva Ley establece la posibilidad de
gue se presten en territorio nacional servicios satelitales por medio de equipos
extranjeros y dispone una concesion para la explotacion de los servicios
siempre y cuando se tengan firmados los tratados internacionales, también
establece que la red de comunicaciones deberd extenderse con el fin de
permitir la integracion de las comunidades, mediante la construccion y
ampliacion de vias de comunicacion y telecomunicacion.

La Ley elimina las barreras de entrada a la instalacion de redes publicas
de telecomunicaciones cableadas en todo el pais. La concesion se obtiene
presentando los programas y compromisos de
inversion, cobertura y calidad para cada uno de los
servicios que pretende prestar, asi como un plan de
negocios y la acreditacion de su capacidad juridica,

técnica, financiera y  administrativa. Los

concesionarios podran ofrecer todo tipo de servicios
de telecomunicaciones; asi, esta disposicién permite

gue México cuente con uno de los mercados mas abiertos del mundo.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Analiza las ventajas de que la Ley Federal de Telecomunicaciones, normalice

las concesiones solo para empresas mexicanas y expon a tus comparieros.
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3.6 LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR
Es un conjunto de normas juridicas encargadas de regular los derechos
morales y patrimoniales que la Ley concede a los autores, por el solo hecho de
crear una obra literaria (es el arte que utiliza como instrumento la palabra),
artistica (es cualquier producto realizado por el ser humano con una finalidad
estética por la se expresan emociones), cientifica (es el conjunto de
conocimientos sistematicamente estructurados y capaces de ser articulados
unos con otros) o didactica (es la disciplina cientifico-pedagdgica que estudia
los procesos de ensefianza-aprendizaje).

Hoy en dia Internet hace posible la transmisién de datos desde cualquier
parte del mundo mediante un equipo de computo, el
autor de una obra puede ponerse en contacto de

forma rpida por este medio con el fin de hacer
publica su creacidén; para Internet no existen “1

fronteras, sin embargo, desde el punto de vista de

los derechos de autor pueden existir problemas
como la facilidad de realizar copias, la rapida
distribucion de las reproducciones, la calidad de
éstas, los formatos de las obras, su alteracién, en caso de ser digitales y la
obtencion de copias idénticas a las originales.

El respeto hacia las obras protegidas por los derechos de autor es un
motivo importante para regular su transmision por esta red, ya que existen
algunos riesgos para sus autores.

La Ley dejo de ser estatica a partir de que las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TiC) evolucionaron; la
proteccion de los derechos de autor en la nueva era
digital ha cambiado, pues debe responder a las
nuevas necesidades que ha traido el desarrollo
tecnolégico (como la desmaterializacién de nuevos

formatos y el uso de la transmision de interactivos,

etc.). En los casos de los programas de
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computacion, las bases de datos, los derechos autorales virtuales y las
infracciones derivadas del uso ilicito, ya se encuentran reguladas por la Ley
Federal de Derechos de Autor en sus articulos 102 y 231.

La primera Ley Federal de Derechos de Autor en México surgio en 1947,
la cual conjugaba lo estipulado en el Codigo Civil de 1928 promulgado por
Plutarco Elias Calles, y el Reglamento para el Reconocimiento de Derechos
Exclusivos de Autor, Traductor o Editor, de 1939. Esta Ley fue trascendente por
integrar el principio de ausencia de formalidades, 1o que significaba que una
obra sin ser registrada ya se encontraba protegida desde el momento de su
creacion,? esto originé que la legislacién mexicana se integrara en el plano de
los derechos autorales a nivel mundial.

La nueva Ley Federal de Derechos de Autor entré en vigor el 24 de
marzo de 1997, asi como las reformas del Cddigo Penal que nombran los
delitos en materia de derecho de autor. Mediante

f‘f 378.950.42.0085

esta nueva Ley, fue creado el Instituto Nacional del
Derecho de Autor (Indautor), que es la autoridad

administrativa encargada de los derechos de autor
; . 9I78950412008571

en Meéxico, asi como de registrar los ISBN
(International Standard Book Number), los 1ssN (International Standard Serial
Number) y la reserva de derechos al uso exclusivo del titulo. La dltima reforma
de la Ley Federal de Derechos de Autor fue publicada el 23 de julio de 2003.

Esta Ley, en el marco juridico-normativo en informatica, contempla
principalmente los derechos patrimoniales sobre un programa de computacion y
su documentacion, copias autorizadas y la proteccion de uso de las bases de
datos, asi como el acceso a la informacion privada y establece los términos
para regular lo concerniente a la legalizacion del software, su comercializacion,

propiedad intelectual, proteccion contra la pirateria y las sanciones respectivas.

23 http://www.edicion.unam.mx/html/3_4.html#
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elabora un mapa conceptual donde identifiques la clasificacion de la Ley
Federal de Derechos de Autor respecto de la materia informética y expén a tus

comparieros.

3.7 LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

La Ley de la Propiedad Industrial regula el derecho que otorga el Estado para
explotar industrial y comercialmente las innovaciones que lleven a cabo en toda
clase de productos, para distinguirlos en el mercado, y el derecho de
exclusividad sobre una obra de cualquier tipo.

Esta Ley se aplica de acuerdo con la naturaleza del producto intelectual,
es decir, en el caso del registro de una patente se entrega un titulo que
establece un contrato social donde se le da al titular el
derecho temporal de explotar de manera exclusiva el
hecho que dio lugar a la patente. En los casos de los

modelos de utilidad, disefios industriales, esquemas

de trazado de circuitos integrados, marcas, avisos y
nombres comerciales, se entrega un registro que al igual que la patente,
establece un contrato social, mediante el cual se le otorga al titular el derecho
temporal de explotar comercialmente las creaciones intelectuales que dieron
origen a la invencién. Cuando se trata de denominaciones de origen, se expide
una declaratoria que ampara a las personas fisicas 0 morales que se dediquen
a la extraccion, produccion o elaboracion del producto incluido en la
declaratoria, donde el Estado es el titular.

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMP1) es un organismo del
Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
gue se encarga de regular y proteger la propiedad
industrial, en su caracter de autoridad administrativa

para manejar el sistema de propiedad industrial en el

pais.

Sus atribuciones son:
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Es

Otorgar proteccion por medio de patentes, registros de modelos de
utilidad, marcas, etcétera.

Autorizar el uso de denominaciones de origen.

Proteger secretos industriales.

Prevenir y combatir actos que atenten contra la propiedad industrial.
Promover y fomentar la actividad inventiva de aplicacion industrial.
Promueve las mejores técnicas y la difusion de los conocimientos
tecnologicos en los sectores productivos.

Fomenta la transferencia de tecnologia para apoyar a la actualizacién
tecnoldgica de las empresas.

importante saber que los programas de computacion no son

considerados invenciones en ningln caso, esto se encuentra establecido en la

Ley de Invenciones y Marcas del 10 de febrero de
1976; sin embargo, el 11 de enero de 1982 se

.
- LM . ., .
&% S | establecio en la Ley sobre el Control y Registro de la
e - \ ¥,
«r\",\\: \«c\\’:\\‘ .\\\m Transferencia de Tecnologia y el Uso y Explotacion
o‘\’

c,o\‘,' “:‘\ \\\‘ '\\ ' de Patentes y Marcas, que es necesario realizar la
e

" inscripcion en el Registro Nacional de Transparencia

- 5 . L, R
' WA de Tecnologia los convenios, contratos y actos que

consten la existencia de los programas de computacion. Para llevar a cabo la

inscripcion de los programas se tienen que cumplir las siguientes

caracteristicas:

El registro de los programas de computo debe regular la
transferencia de tecnologia con la que
cuentan, y servir como instrumento para

proteger la programacion, tanto la

desarrollada en México, como en el
extranjero.

La proteccion de la programacion hace referencia a la identificacion
de trabajados terminados y con base en su estado de explotacion, a

la constitucién de un producto ofertable, la aceptaciéon de términos y
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condiciones para el uso de los programas, y la confidencialidad por
parte de la oficina del registro del programa.

e El registro de los programas de cémputo debe incluir en su operacion
la programacién incorporada en circuitos electronicos de reciente
disefio y fabricacion.

e Los programas escritos en lenguajes de programacion aceptados por
la Organizacion Internacional de Normalizacion (1so) tendran
preferencia ya que permiten utilizar tecnologia que se incorpore al
pais.

e El desarrollo de términos y condiciones para que las licencias de uso

puedan ser aceptadas en el registro.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elabora un mapa conceptual donde identifiques la clasificacién de la Ley de la

Propiedad Industrial en México en cuanto a regulacion informatica.

3.8LEY DEL MERCADO DE VALORES
Esta Ley es la encargada de regular los mercados
primarios y secundarios de valores estableciendo los

principios de su organizacion y funcionamiento, y las

normas rectoras de la actividad de las personas y
entidades que intervienen en estos mercados, asi como su régimen de
supervision. Su objetivo es garantizar la integridad de los mercados financieros
y aumentar la confianza de los inversores.

Asi pues, el uso ilicito de la informacién privilegiada es un tema
importante a tratar ya que si se da el caso de que un conjunto de inversores se
ve desfavorecido, en materia de confidencialidad de informacién, se pierde toda
confianza ante el mercado financiero. Nunca se podra utilizar informacion

relevante no establecida como publica y disponible para otros usuarios.
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La regulacion de este tema tiene por objeto prohibir y disciplinar las
operaciones de utilizacion de informacion que no esté publicamente disponible,
para beneficio propio o de terceros.

Se considera informacion privilegiada toda aquella de caracter concreto,
que se refiera directa o indirectamente a valores negociables o instrumentos
financieros de los comprendidos dentro del ambito de aplicacidén de la Ley de
Mercado de Valores, o a la de emisores de los citados valores negociables o
instrumentos financieros, que no se haya hecho publica y que, de haberse
hecho publica, podria influir de manera apreciable sobre su cotizaciéon en un
mercado o sistema organizado de contratacion.

La informacion no publica debe ser secreta, ignorada por la generalidad

de los inversores, de modo que su
poseedor esté en disposicion de
obtener un beneficio mediante la
compra o venta de valores. El uso
ilicito de esta informacién es lo que se
encuentra regulado por la Ley, al saber
que una persona de caracter civil se
encuentra apropiandose de este tipo de informacion.

Aquellas personas que dispongan de informacion privilegiada deberan
abstenerse de actuar por cuenta propia, ya sea directa o indirectamente, ya que
cualquier tipo de operacion sobre valores negociables, instrumentos financieros,
contratos de cualquier tipo, negociados o no en un mercado secundario, o sobre
cualquier otro valor subyacente de los valores negociables o instrumentos
financieros a los que la informacién se refiera, con base en informacion
privilegiada no publica, constituye un delito de caracter federal. Por tanto, nunca
se debe comunicar dicha informacion a terceros, salvo en el ejercicio normal de
su trabajo, profesion o cargo o hacer recomendaciones a terceros para que
adquieran o cedan valores negociables o instrumentos financieros o que hagan
que otro los adquiera o ceda basandose en la informacion que tiene en su

poder.
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La obligacion de emisores y agentes economicos profesionales es
establecer medidas preventivas que eviten el uso abusivo o desleal de la

informacion.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elabora una red semantica sobre el tema y expon a tus comparieros.

3.9LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO
La Ley de Instituciones de Crédito hace referencia a que es de orden publico y
todo el tiempo es observada por la poblacion en México, su objetivo es regular
el servicio de la banca y el crédito y garantizar la organizacion y el
funcionamiento de las instituciones de crédito. El servicio de banca y crédito
podra prestarse s6lo por instituciones con este caracter, como las de banca
multiple y de desarrollo.

El Sistema Bancario Mexicano se encuentra
conformado por el Banco de México, las instituciones
de crédito tanto de banca multiple como de desarrollo,

el Patronato del Ahorro Nacional y los fideicomisos

publicos creados por el gobierno federal para el
fomento econémico.

En 1983 se establecieron las garantias para la proteccion de los
intereses publicos y la redefinicion de la estructura del sistema, y se dio inici6 al
proceso de restauracion por el que la existencia de 60 entidades bancarias se
redujo a 29.

En México existen diferentes delitos penales que son considerados en la
Ley de Instituciones de Crédito faltas de orden federal, como por ejemplo la
clonacion de tarjetas de débito o crédito, éste tipo de fraude consiste en la
duplicacion de la tarjeta sin el consentimiento del duefio, y alteracion de los
cajeros automaticos.

A quién produzca, reproduzca,

introduzca al pais, imprima o comercie




tarjetas de crédito o débito, utilizando el sistema bancario, sin el consentimiento
de quién esté facultado para ello, se le sancionara con prision de tres a nueve
afios, asi como a quién posea, utilice o distribuya formatos de tarjetas de
crédito, utilizando el sistema bancario, a sabiendas de que son falsos.

Por realizar algun tipo de modificacion o generar pérdida de informacion
que se encuentre en los sistemas de las instituciones que integran el sistema
financiero, se impondran de seis meses a cuatro afios de prision y de 100 a 600
dias de multa.

Al que sin autorizacion realice copias de informaciéon que se encuentren
en los sistemas de las instituciones que integran el sistema financiero, se le
impondran de tres meses a dos afios de prision y de 50 a 300 dias de multa.

Existe otro tipo de contenido donde se establece que a la persona que se
sorprenda, que de forma indebida utilice, obtenga, transfiera o de cualquier otra
forma disponga de recursos o valores de los clientes de las Instituciones de
crédito se le aplicard una sancion de tres a diez aflos de prision y multa de
quinientos a treinta mil dias de salario.

El fraude implica una dinAmica comisiva mas ideoldgica, que permite
incluir dentro de ella transferencias de fondos, operaciones bancarias y créditos,
gue suponen un desplazamiento patrimonial con independencia de la

materialidad del traslado real.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Investiga otros tipos de delitos informaticos que son considerados por la Ley de

Instituciones de Crédito como faltas de orden federal y expén a tus

compairieros.
3.10 LEY DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA @8
El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es un érgano 36

desconcentrado y maxima autoridad fiscal de la Secretaria §rﬁul
elide ds
Administracidn Tridntaria

de Hacienda y Crédito Publico (sHcP), con las atribuciones

y facultades ejecutivas que sefiala la Ley. Tiene la
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responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y aduanera, con la finalidad de
que las personas fisicas y morales contribuyan de forma proporcional y
equitativa al gasto publico; tiene la responsabilidad de fiscalizar a los
contribuyentes para que cumplan voluntariamente con las disposiciones
tributarias y proporcionar la informacion necesaria para el disefio y la evaluacion
de las politicas tributarias.

Algunas responsabilidades que recaen en el SAT son el compromiso del
personal a utilizar en forma comprometida y responsable los recursos publicos
que son asignados para su operaciéon, denunciar los actos ilicitos que se
identifiquen, y el respeto y la actitud de servicio hacia los contribuyentes vy
proveedores.

Acerca de las politicas de seguridad que existen para la proteccién de los
datos, es importante considerar que la informacién es de uso exclusivo de los
sistemas de informacidn de servicios electronicos del saT, cuando algun otra
entidad o departamento requiere informacién, Unicamente se traslada la
indispensable para atender el requerimiento realizado. La informacién
almacenada en los sistemas electrénicos por ningin motivo es divulgada a
ninguna entidad privada o gubernamental externa, de manera que los datos
s6lo pueden ser trasferidos si asi lo exige la Ley o si se considera que esta
accion es necesaria para cumplir con los mandatos de los procesos legales que
afecten al sAT o0 al sitio; otra consideracion es proteger y defender los derechos
de los sitios web y actuar, en circunstancias graves, para proteger la seguridad
personal de los usuarios web.

Hoy en dia las nuevas tecnologias de informacion son requeridas en
cualguier momento y actividad que se realice, mediante los servicios
electronicos ofrecidos por casi la mayoria de las empresas e instituciones de
todo tipo. Herramientas como por ejemplo, el correo electronico, en este caso,
son de gran utilidad debido a que por este medio el SAT envia mensajes

periodicamente sobre pagos, declaraciones, etcétera.
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Identifica las principales funciones del sAT y la Ley de Servicios de

Administracion Tributaria, y expon tu criterio.

3.11 CODIGO PENAL

Un cdédigo penal es un conjunto unitario de normas juridicas correctivas de un

Estado. Es un resumen ordenado de la legislacién que aplica en materia penal y

busca que sea lo mas claro posible.

El Cbdigo Penal Federal es una denominaciéon relativamente nueva a
%, partir de diciembre de 1998, pues anteriormente

. se le denominaba Codigo Penal para el Distrito

Federal en Materia del Fuero Comun y para toda

la Republica en Materia Federal. Ha tenido

reformas debido a los grandes avances

|
|
|
] ;s . . . prs
~/ tecnoldgicos que la comunidad cientifica, tanto
nacional como mundial ha lanzado al mercado. Las nuevas vias de
comunicacién incluyen Internet, satélites y sefiales que han superado por
mucho a los anteriores métodos, por ello, se dice que vivimos en la época de la
revolucion de la comunicacion.

El mundo ahora se ha hecho pequerio,
ya que los medios son capaces de comunicar
sin importar la cantidad de personas o el lugar
en el que se encuentren, esto es una ventaja,

sin embargo la Ley se ve en la necesidad de

recurrir al Derecho penal con el fin de proteger

-

los nuevos bienes juridicos en materia de
derecho de la privacidad, integridad de la
informacion, intereses de la economia publica,
operaciones mercantiles, etc., por tal motivo cred nuevos tipos penales como
los delitos informéticos, los cuales se llevan a cabo mediante sistemas

informaticos y se definen como cualquier comportamiento antijuridico, no ético o
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no autorizado, relacionado con el procesamiento o la transmision automaticos
de datos.

El 17 de mayo de 1999 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion
los nuevos reglamentos que protegen la informaciéon que se encuentra en los
sistemas y equipos de computo. En el capitulo I, “Acceso ilicito a sistemas y
equipos de informatica”, se establecieron siete actos como delitos informaticos,
los cuales se encuentran establecidos en los articulos 211 bis 1 al 211 bis 7.

Un delito informatico grave es el acceso no autorizado a sistemas o
servicios, el cual se encuentra regulado por el articulo 211 bis 1 del Cédigo
Penal, y estipula de seis meses a dos afios de
carcel y multa de 100 a 300 dias de salario
minimo, por realizar, sin autorizacion, alguna
modificacion, destruccibn o supresion de

informaciéon contenida en equipos de computo

protegidos; de uno a cuatro afios de prisién y de
200 a 600 dias de multa si se trata de equipos del Estado, y de seis meses a
cuatro afios de prision y de 100 a 600 dias de multa si se trata de equipos de
las instituciones que integran el sistema financiero. De tres meses a un afio de
carcel y de 50 a 150 dias de multa por conocer o copiar sin autorizacion
informacion contenida en equipos informaticos protegidos, de seis meses a dos
afos de céarcel y de 100 a 300 dias de multa si se trata de equipos del Estado y
de tres meses a dos afios de céarcel y de 50 a 300 dias de multa si se trata de
equipos de las instituciones que integran el sistema financiero.

La reproducciéon no autorizada de programas informaticos es castigada
por el Codigo Penal con seis meses a seis afios de céarcel y de 300 a 3, 000 dias
de multa al que use en forma dolosa y con fines de
lucro las obras protegidas por la Ley Federal del
Derecho de Autor.

La intervencidn de correo electrénico atenta

contra la privacidad como derecho fundamental de las

personas, y el Codigo Penal la sanciona con uno a
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cinco afios de prisién y de 100 a 10,000 dias de multa al que dolosamente o
con fines de lucro, interrumpa o interfiera comunicaciones alambricas,
inalambricas o de fibra dptica, sean telegraficas, telefénicas o satelitales, por
medio de las cuales se transmitan sefales de audio, video o datos. Esta misma
pena es impuesta para el fraude que se comente por medio de una
computadora y la manipulacién de la informaciéon que ésta contiene, asi como
por obtener algun beneficio para si o0 para un tercero, por cualquier medio que
acceda, entre o se introduzca en los sistemas o programas de informéatica del
sistema financiero e indebidamente realice operaciones, transferencias o
movimientos de dinero o valores, independientemente de que los recursos no

salgan de la Institucién.?*

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elabora un mapa conceptual donde identifigues las regulaciones del Cadigo

Penal Federal en materia informatica y expon a tus comparieros tu criterio.

3.12 COpIGo DE COMERCIO

El Cddigo de Comercio se puede definir como un conjunto de normas que
hacen referencia a la actividad que realizan los comerciantes en el ejercicio de
su profesién, los actos de comercio legalmente calificados y las relaciones
juridicas derivadas de la realizacién de éstos.

El comercio es la actividad socioeconémica que consiste en el
intercambio de materiales que sean libres en el mercado de compra-venta de
bienes y servicios, éstos pueden ser para uso propio, venta o transformacion.
Las actividades comerciales o industriales pueden ser de intercambio de bienes
0 servicios por medio de un mercader o comerciante. Es una fuente de recursos
para el empresario y para el propio pais.

Existen diferentes formas de hacer comercio, entre las mas importantes

estan:

2 http://sequridad.cudi.edu.mx/congresos/2003/cudi2/legislacion_full.pdf
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» Comercio interior. Es aquel que se puede llevar a cabo entre personas
gue se encuentran presentes en el mismo pais y que estan sujetas a la
misma jurisdiccion.

» Comercio exterior. Es aquel que se lleva a cabo entre personas que
habitan en diferentes paises.

» Comercios terrestre, maritimo, aéreo y
fluvial. Son aquellos que realizan de
modo diferente el transporte de
mercancia, cada uno rama del derecho
mercantil.

Desde el punto de vista econoémico, el

comerciante es quien hace de la actividad

comercial una profesion. Juridicamente hablando, es quien actda para si y no
para otros en actividad mercantil, adquiriendo los derechos y asumiendo las
obligaciones que de ella se derivan.

Los comerciantes deberan llevar a cabo su actividad de acuerdo con los
usos honestos en materia industrial o comercial, no realizardn actos de
competencia desleal que cree confusién, asi como no desacreditaran el
establecimiento, o la actividad industrial o comercial, de otro comerciante.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1 del Codigo de Comercio,
existen dos clases de comerciantes: los singulares y colectivos. Los singulares
son las personas fisicas que tienen la capacidad legal y hacen del comercio su
ocupacién ordinaria. Los comerciantes colectivos son personas morales
organizadas que forman algun tipo de
sociedad mercantil, no importando la
actividad que realicen e independientemente
de la nacionalidad que a las propias
sociedades se atribuya.

En materia de comercio electronico,

se han realizado estudios por parte del

Congreso de la Unidn y han quedado
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estipuladas en el Libro Tercero del Codigo de Comercio donde queda claro que
el objetivo es regular el comercio electronico de las transacciones comerciales,
las cuales deben estar conceptualizadas como operaciones de naturaleza
mercantil.

Las actividades que se pueden realizar por medio de Internet son
muchas: oferta y demanda de productos y servicios, blusqueda de socios y
tecnologias, tramites bancarios, comunicacion con los vendedores de su
empresa, recoger pedidos, etc.; gracias a estas innovadoras herramientas
tecnologicas, en este momento se puede realizar todo sin la necesidad de
transportarse a ningun lugar.

Es importante crear lineas de comercio que sean estables para poder
llevar a cabo toda actividad mercantil por los medios electronicos incluyendo
todos los problemas legales que conllevan en el entorno ajeno a lo electrénico
las transacciones de negocios. En México se ha hecho un esfuerzo para que
existan leyes que protejan a los clientes que realizan operaciones mediante
comercio electronico. Diversas entidades como la Asociacion Nacional de
Abogados de Empresa (ANADE), la Asociacion Mexicana de la Industria de
Tecnologias de Informacion (amiT) y la Camara Nacional de la Industria
Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién (Canieti),
que representan al sector electrénico, de telecomunicaciones e informatica,
coinciden que el avance en materia legal es prioritario para establecer la
adecuacion de normas legales que regulen y garanticen la seguridad en las
transacciones comerciales.

El Codigo de Comercio ha realizado algunas adecuaciones sobre el uso
de medios electronicos con el fin de realizar transacciones involucrando
cuestiones de ejecucion y regulacion de actos mercantiles. En México se han
presentado problemas, desde el punto de vista juridico, como la identidad de las
personas que realizan actos juridicos, asi como de los contenidos de
negociacion, las huellas para efectos de prueba e interpretaciébn en caso de
conflicto posterior. La poblacion en general debe realizar un cambio de

mentalidad, cuando se habla de procesos virtuales, existen asuntos que ya
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deben ser tratados con registros y documentos electronicos, firmas digitales,
etc., y empezar a sustituir documentos en papel y distintos elementos que

empiezan a ser cosas del pasado.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elabora un mapa conceptual donde identifigues los tipos de comercio que
existen, de qué forma se regulan los actos mercantiles realizados por medios

electronicos y, expdén a tus comparieros.

3.13 CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES

El Cddigo Federal de Procedimientos Civiles es la ley subjetiva que regula los
procedimientos de caracter civil en el ambito federal, tiene la caracteristica de
ser una ley suplente en relacion con cualquier otro tipo de legislacion federal.
En él se registran reformas que reconocen efectos juridicos, validez y fuerza
probatoria de los mensajes de datos y medios electronicos, asi como la
autenticidad, la integridad y confiabilidad de los datos generada por medio de
estos mensajes, de manera que con ello se reconozcan efectos juridicos
derivados de las obligaciones que de conformidad se asuman, mediante el uso
de medios electrénicos.

Un procedimiento es un sistema estructurado compuesto por un conjunto
de actos que son realizados por el 6rgano jurisdiccional, que tiende a dar
solucion mediante litigio y en el cual se declara el derecho en favor de aquel
gue tenga la razon. Los procedimientos civiles comienzan con la accién que
ejercita la parte que demanda, a raiz de esto se desprenden diversas etapas,
las cuales serviran para que paso a paso se
vaya dando una resolucion al conflicto
presentado.

El Procedimiento Civil consta de cuatro
etapas, la postulatoria, probatoria, conclusiva

0 de alegatos y resolutoria 0 juicio.

Es importante  decir  que el
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procedimiento antes mencionado no incluye regulaciones sobre las
comunicaciones electronicas, sin embargo parece necesario tras el arribo
creciente de la documentacion digital. Esta documentacion consta de un
conjunto de impulsos eléctricos que permiten su traduccion a lenguaje natural
por medio de una pantalla de computadora o de una impresora; de manera que
los documentos digitales pueden cumplir con las caracteristicas de los
documentos tradicionales soportados en papel. Asimismo, la aprobacion de la
firma electronica es necesaria, ya que la Constitucion Politica del pais, exige
que los actos de autoridad deben
constar por escrito y provenir de
autoridad competente, Por tanto, una
firma electronica avanzada amparada
por un certificado vigente puede sustituir
a la firma autografa del firmante,

garantizar la integridad del documento y

producir los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos con firma autografa, teniendo el mismo valor

probatorio.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Elabora un mapa conceptual donde identifiques la clasificacion de los delitos
informaticos y realiza una exposicion dirigida a tus compafieros acerca de las

cuatro etapas del procedimiento civil.

3.14 Cobico CiviL
El Codigo Civil es un conjunto de normas de Derecho privado que se encarga
de llevar a cabo la regulacidbn en materia de relaciones civiles de personas
fisicas y juridicas, privadas o publicas, cuando actian como particulares.

El Cddigo Civil Federal también se encarga de regular el comercio
electrénico en México, el cual consiste en todas las aquellas transacciones

comerciales donde se hace uso de las tecnologias electronicas, es el ultimo
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momento de un proceso que se encuentra evolucionando en el

comercio: comienza con el trueque, donde se realiza el

intercambio de objetos y servicios que aparezcan en una

publicacion acreditada, revistas, diarios, paginas en
internet, etc., continla con la compraventa no monetaria,
sigue con el intercambio monetario y da lugar a la
compraventa a credito.

Desde sus inicios, el comercio electronico hizo patente que la aplicacion
de las reglas juridicas del comercio tradicional podria ser una barrera que
impediria el aprovechamiento de los beneficios que trae consigo esta nueva
forma de hacer negocios. En ocasiones las normas prescriben como un
elemento de validez la forma escrita, esto implica que la manifestacion de la
voluntad se debe expresar en un papel firmado de pufio y letra por los autores
gue representen el poder para hacer valer los derechos y las obligaciones que
estipulados en el papel. En el comercio electrénico esto es imposible de llevar a
cabo, dada su propia naturaleza, lo cual genera inseguridad juridica.

La Comision Nacional de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (cNubMi) de la Asamblea General de Naciones Unidas que
condujo a la preparacion de la Ley Modelo de la cNubmi sobre Comercio
Electrdnico, hizo un gran esfuerzo al identificar las normas juridicas que pedian
inhibir el comercio electronico para sustituirlas por otras, sin dejar de cumplir los
objetivos bésicos de las normas que regulan el comercio tradicional.®

La Ley Modelo tiene como objetivo ofrecer un texto normativo ejemplar a
los diferentes Estados que sirva para evaluar y modernizar sus disposiciones
internas aplicables en el area de las comunicaciones electronicas empleadas en
el marco de las transacciones comerciales.

La reforma sobre el comercio electrénico destaca que el legislador opta
por integrar disposiciones de diversas partes del Cddigo de Comercio, el Codigo
Civil Federal, el Cdodigo de Procedimientos Civiles Federal y la Ley de

Proteccion al Consumidor, ya que renuncia a incorporar la Ley Modelo en el

% http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/jurid/cont/30/cnt/cnt16.pdf
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sistema juridico mexicano. Asimismo, en la interpretacion e integracién de las
disposiciones en materia de comercio electrénico, se deben aplicar los criterios
establecidos en la legislacion mexicana dentro del parrafo cuatro del articulo 14

de la Constitucién y en el articulo 19 del Cadigo Civil Federal.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
Explica a tus compafieros como se lleva a cabo la regulacion del comercio
electronico y de qué forma estan involucrados el Cédigo de Comercio, el Codigo
Civil Federal, el Cdédigo de Procedimientos Civiles Federal y la Ley de

Proteccién al Consumidor.
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AUTOEVALUACION

¢En qué consiste la legislacion informatica en México?

La falsificacion de documentos via computarizada y la intervencion de lineas
de comunicacién de datos o teleprocesos son ejemplos claros de:

¢, Cudl es el estado legal actual del concepto firma electrénica, empleado
para la celebracion de un acto juridico determinado?

¢ En qué consiste el sistema electronico de datos EDI?

¢, Qué regula la Ley Federal de Proteccion al Consumidor?

¢A qué se hace referencia la Ley de Adquisiciones y Obra Publica, en
materia informatica?

Menciona el tipo de obras que regula la Ley Federal de Derechos de Autor
en materia de proteccion informatica.

¢, Cudles son las cuatro areas principales que regula la nueva Ley Federal de
Telecomunicaciones y Transportes?

¢A qué se refiere la Ley Modelo?

Respuestas

1. Consiste en regular los hechos y actos de tecnologia en materia de

propiedad intelectual, delitos informaticos, comercio electronico, proteccion
de la informacion, etcétera.

Delitos informaticos.

AUn no se encuentra aprobada por la legislacion.

Se encarga de la transmisidn estructurada de datos entre las organizaciones
con el empleo de medios electronicos o Internet.

Es el instrumento legal con el que se le informa a la poblacién acerca de los
medios para evitar abusos por parte de los productores o comerciantes.

Al cuidado que se debe tener de la confidencialidad de la informacion, asi
como a los servicios que ofrece el sistema electréonico de informacion
publica gubernamental sobre adquisiciones.

Obras literarias, artisticas, cientificas y didacticas.
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8. Comunicaciones satelitales, concesiones para el espectro radioeléctrico,
redes publicas de telecomunicaciones y disposiciones para una competencia
efectiva.

9. Tiene como objetivo ofrecer un texto normativo ejemplar a los diferentes
Estados, para evaluar y modernizar sus disposiciones internas aplicables a
las comunicaciones electronicas usadas en el marco de las transacciones

comerciales.
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GLOSARIO

Automatizacion: tecnologia que trata de la aplicacion de sistemas mecéanicos,
electronicos y de bases computacionales para operar y controlar la produccién.
Aplicaciones informaticas: tipo de programa informatico disefiado como
herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajo.
Confidencialidad de la informacion: es la propiedad de la informacion, por la
gue se garantiza que esta es accesible Unicamente a personal autorizado.
Delitos informéticos: término genérico que se usa para aquellas operaciones
ilicitas realizadas por medio de Internet o que tienen como objetivo destruir y
dafiar ordenadores, medios electronicos y redes de Internet.

Estado: es un concepto politico que se refiere a una forma de organizacion
social, politica soberana y coercitiva, formada por un conjunto de instituciones, y
que tiene el poder de regular la vida nacional en un territorio determinado.
Gobierno: grupo de autoridades que dirige, controla y administra las
instituciones del Estado, el cual esta a cargo de la conduccién politica general o
ejercicio del poder.

Informacion: datos recopilados y procesados con algun proposito que
representan hechos, objetos o ideas; estd compuesta por un mensaje entre el
emisor y el receptor.

Informética: conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible
el tratamiento automatico de la informacion por medio de ordenadores.
Lineamientos: conjunto de acciones especificas que determinan la forma, lugar
y modo para llevar a cabo una politica en materia de obra y servicios
relacionados.

Organismos no gubernamentales: entidades de caracter civil o social, con
diferentes fines y objetivos humanitarios y sociales definidos por sus
integrantes, creados de manera independiente de los gobiernos ya sea locales,
regionales o nacionales y que juridicamente adoptan diferentes estatus, tales
como asociacion, fundacién, corporacion y cooperativa, entre otros.
Procesamiento: acto judicial por el que un juez o tribunal resuelve la

imputacién de uno o mas delitos contra una persona fisica o juridica en virtud
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del cual se concluye la fase de instruccion y preparacion del sumario en un
procedimiento judicial.

Politica informéatica: es el conjunto de planes, medidas y acciones que inciden
en los sistemas para el tratamiento de la informacion, redes de comunicacion,
sistemas para la automatizacion y medios informéticos, con la finalidad de que
sirvan como instrumento y cumplimiento de los objetivos generales establecidos
por el Gobierno.

Reglamento: norma juridica de caracter general dictada por la Administracion
Publica y con valor subordinado a la Ley.

Sistema informatico: conjunto de elementos necesarios para la realizacion y
utilizacién de aplicaciones informaticas.

Telecomunicaciones: técnica que consiste en la transmision de un mensaje
desde un punto hacia otro, usualmente con la caracteristica adicional de ser

bidireccional.
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