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INTRODUCCIÓN 
 
La práctica de la administración en las organizaciones, generalmente está 

encaminada a la obtención de mayores y mejores resultados: utilidades, 

ventas, eficiencia o productividad, por citar algunos ejemplos. 

En la actualidad, la tecnología ha brindado un gran número de 

herramientas y dispositivos para ayudar a la administración, a sus fines; 

desde software especializado para funciones específicas, como ventas y 

cobranza; hasta sistemas integrales para departamentos enteros de la 

organización, como sistemas de control de personal y Recursos Humanos. 

En el presente libro se examinará la importancia de los sistemas 

informáticos dentro de la empresa y se profundizará en el uso de dos 

programas indispensables para todo administrador: SPSS y ASPEL SAE. 
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UNIDAD 1 

 

ADQUISICIÓN VS DESARROLLO DE UN SISTEMA 

COMPUTARIZADO 

 
 

OBJETIVO 

 

El estudiante describirá la clasificación teórica del software, y detallará el 

proceso de análisis al momento de adquirir un software comercial o 

desarrollar un sistema propio según las necesidades de la empresa. 

 

TEMARIO 

 

1.1 CATEGORÍAS DE PROGRAMAS 
 
1.2 ADQUISICIÓN DE PAQUETES COMERCIALES 
 
1.3 ETAPAS DEL ESTUDIO DE SISTEMAS 
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MAPA CONCEPTUAL 
 
 

 
 
  



 

 

9 

 

INTRODUCCIÓN 
 
 
Actualmente, la informática brinda herramientas indispensables para el 

ejercicio y la práctica de la administración, desde software especializado 

para desarrollar actividades específicas; hasta sistemas integrales para el 

funcionamiento de áreas y departamentos completos dentro de la empresa. 

En muchos casos son los sistemas aplicados en las empresas los que 

permiten elevar la eficiencia y productividad de la misma. 

Los sistemas son un todo organizado y complejo, implican un  

interconectado de componentes o partes fundamentalmente relacionadas, 

que forman un todo unitario.1 

 Los sistemas computacionales permiten, entre otras funciones, las 

siguientes:2 

 

 Crear lazos de retroinformación o retroalimentación. 

 Mecanismos de control de acciones. 

 Corrección de desviaciones. 

 

Generalmente, los sistemas constan de los siguientes elementos: 

 

 Datos o información que es introducida al sistema. 

 Personal humano que interactúe con el sistema de información. 

 Hardware o equipo físico. 

 Software o programas de procesamiento. 

 

En la presente unidad se reflexionará sobre la importancia de los 

sistemas, así como la necesidad de saber cuándo es pertinente desarrollar 

uno propio, y cuándo es preferible adquirir uno ya existente en el mercado; 

tal decisión debe tomarse en función de los objetivos, elementos o 

interrelaciones que éste tendrá. 

                                                 
1
 Rodríguez Valencia J., Introducción a la administración con enfoque de sistemas, p. 27. 

2
 Rodas Carpizo, Alejandro, Administración básica,  p. 49. 
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1.1 CATEGORÍAS DE PROGRAMAS  

Los programas o software son los elementos intangibles o lógicos que 

posibilitan que la computadora realice tareas específicas de procesamiento 

de datos; como base y apoyo para los negocios; las comunicaciones y, en 

general, para casi cualquier actividad del ser humano. 

En la medida que conocemos y ubicamos las necesidades específicas 

de una empresa, podremos elegir el software que resulte más adecuado 

para cubrirlas. 

Existe una gran cantidad de programas de muy diversos tipos, pero 

según su cometido, se pueden clasificar como:3 

 
1. Programas de sistema 

 
En toda empresa, negocio, grupo de trabajo, equipo deportivo, o 

sociedad, alguien debe hacerse cargo de la administración; en la 

computación sucede lo mismo. El programa que se encarga de 

administrar los recursos del sistema; la comunicación entre los 

dispositivos; las direcciones de memoria; el control de los medios 

de almacenamiento; y la correcta entrada, procesamiento y salida 

de los datos y resultados, se denomina sistema operativo. 

2. Programas de desarrollo o lenguajes de programación. 
 

El software llamado programa de desarrollo se utiliza para crear 

las aplicaciones que resolverán los problemas específicos de los 

usuarios de computadoras. 

 Estos programas se denominan lenguajes de programación, y 

están integrados por el programa principal; programas adicionales; 

librerías y utilerías que facilitan la construcción de las aplicaciones. 

De origen, se supone que estén escritos en el lenguaje nativo de la 

máquina; sin embargo, para facilitar la tarea de los desarrolladores 

se han inventado lenguajes más accesibles. 

 Un lenguaje de programación es un conjunto de instrucciones, 

declaraciones, comandos y símbolos, que mediante una serie de 

                                                 
3
 Ferreyra Cortés, Gonzalo, Informática paso a paso, p. 99. 
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reglas, permite construir programas que resuelven problemas 

utilizando algoritmos. Las reglas a las que se someten los 

comandos e instrucciones se conocen como la sintaxis del 

lenguaje; y las instrucciones son el vocabulario o palabras 

reservadas que se utilizan para construir las aplicaciones. 

 Dependiendo de cuán cercano o lejano es un lenguaje de 

programación al lenguaje máquina, que es como se denomina al 

código que entiende cada tipo de computadora, los lenguajes de 

programación se conocen como de bajo o de alto nivel. Entre más 

bajo es el nivel, más cercano será el lenguaje al de la máquina; 

por el contrario, los de alto nivel estarán más cerca del lenguaje 

humano y más alejados del de la computadora. 

3. Programas de aplicación. 
 

Esta categoría de software está compuesta por todos los 

programas de propósito específico que utilizan los usuarios de 

computadoras: juegos, programas educativos, administrativos, 

bases de datos, programas de edición, gráficos, etc. 

 Los paquetes más comunes que se pueden observar son los 

siguientes: 

 

 Procesamiento de palabras. 

 Hoja de cálculo. 

 Gráficos. 

 Base de datos. 

 Preparación de oficios u otros documentos. 

 

Por otra parte, existen programas o paquetes específicos dirigidos a 

un mercado consistente en organismos sociales con necesidades 

particulares, tales como los siguientes: 

 Programas de administración de recursos humanos. En este 

sistema se concentran elementos de análisis relacionados con 

la remuneración, historial médico, cursos de actualización, 
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perfiles de aptitudes, contratos o nombramientos laborales y 

otros aspectos que son fundamentales en el área de factor 

humano. 

 Programas para contratos de instalaciones eléctricas. Se 

emplean en las instalaciones eléctricas para elaborar 

presupuestos o cotizaciones para nuevos trabajos o para 

generar listados de materiales requeridos, manipular los costos 

de los materiales e imprimir toda la información del sistema. 

 Programas de aplicación con funciones integradas. 

Representan la combinación de varias funciones en un solo 

producto. Por ejemplo, para presentar  una estadística en una 

hoja de cálculo con una formalidad mayor, se puede integrar 

textos, números, filtros,  gráficos, impresiones, etc.  

 Programas de sistemas. Son paquetes que implican cierto 

grado de complejidad pues conjuntan  programas diseñados 

para operar, controlar y extender la capacidad de 

procesamiento de la computadora. 

 

Cualquiera de los programas mencionados anteriormente, operan en 

función de los siguientes elementos: 

 Objetivos específicos. 

 Normas. 

 Procedimientos y lineamientos 

 Atributos distintivos. 

 Planes de acción. 

 Resultados. 

 

 

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 
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1. Investiga en Internet y elabora una lista de los 3 principales programas 

comerciales utilizados para cada una de las siguientes actividades: 

 Procesamiento de texto. 

 Hoja de cálculo. 

 Diseño gráfico. 

 Estadística. 

 Recursos Humanos. 

 Almacenamiento y reproducción de música. 

 Edición de audio. 

 Edición de video. 

 Compresión de archivos. 

 Navegador de Internet. 

2. Realiza una investigación sobre los principales lenguajes de 

programación que se emplean actualmente. 

 
1.2 ADQUISICIÓN DE PAQUETES COMERCIALES 

Existe un sinfín de proveedores que desarrollan o diseñan paquetes 

comerciales para satisfacer necesidades específicas de las distintas áreas 

funcionales de las organizaciones. 

Para elegir el paquete adecuado para cada uno, es necesario evaluar 

primero el soporte técnico que ofrece su diseñador. También se debe ubicar 

las necesidades de proceso; es decir, el tipo de equipo, memoria y monitor 

con que se cuenta. 

Debe observarse de antemano la seguridad de operación; lo referente 

a la información que se obtiene por pantalla o impresora. No olvidar tampoco 

el nivel de automatización (sustitución de trabajo humano por herramientas 

mecánicas o electrónicas) requerido o alcanzable.  

 

El procedimiento para adquirir un paquete comercial abarca los 

siguientes pasos:4 

 

                                                 
4
 Rodríguez Valencia J., Sistemas y procedimientos administrativos, p. 33. 
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 Identificar los paquetes que satisfagan las necesidades de 

procesamiento de información. 

 Seleccionar al proveedor de acuerdo con una lista de 

preguntas sobre la información de entrada que se necesita 

procesar, el producto que desean obtener, los equipos o 

características de ellos en los cuales se implementara los 

sistemas o paquetes. 

 Busca la mejor opción que hay en el mercado. 

 Negociar el costo de la paquetería. 

 Evaluar la interfaz, es decir analizar los dispositivos que se 

utilizarán, observando la interacción entre el equipo y el usuario 

de forma que ésta sea más amena y amable. Para lo anterior, 

debe preferirse una interfaz gráfica ya que facilita el uso del 

programa.  

 Evaluar el tiempo y costo de la capacitación que el paquete 

elegido requerirá. 

 
También existe la opción de diseñar internamente un programa propio 

a la organización que cubra por completo sus necesidades. Sin embargo, el 

tiempo y costo de diseño pueden ser mayores que al adquirir un software 

comercial. 

 
 
 
 

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 

1. Investiga cinco compañías desarrolladoras de software en tu entidad y 

realiza lo siguiente: 

 Elabora un directorio que incluya teléfonos de contacto, 

dirección, página de Internet, productos principales, y listado de 

clientes. 

 
 
 
 
1.3 ETAPAS DEL ESTUDIO DE SISTEMAS 
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El proceso de estudio y diseño de un sistema dentro de las organizaciones 

implica las siguientes fases:5 

 

1) Identificación de problemas, necesidades y objetivos. Para solucionar un 

problema por medio de un sistema informático, se debe definir en 

primera instancia la acción más adecuada: si mejorar el ya existente o 

crear nuevos mecanismos a partir de la problemática presente. Esta 

clase de análisis perfila áreas de oportunidad y la capacidad de obtener 

ventajas competitivas. 

2) Determinación de los requerimientos. Se identifica qué información 

requiere el usuario para el desempeño de tareas. 

3) Análisis de los sistemas. Una vez que se han identificado las 

necesidades, se debe integrar un equipo de especialistas para recabar 

la información requerida y plantear un curso de acción a seguir. 

Adicionalmente, se debe representar el flujo de datos dentro de la 

empresa. 

4) Diseño de sistema. Este diseño plantea un proceso de creación de 

posibilidades de solución para satisfacer los objetivos del estudio, 

evaluar las posibilidades y establecer especificaciones de solución. El 

diseño debe considerar tres aspectos muy importantes: 

 

 Interfaz. 

 Proceso y flujo de información. 

 Reportes de la información procesada. 

 

5) Análisis de programación. Es el momento en que se desglosan las 

especificaciones de diseño en operaciones específicas de entradas-

salidas, manipulación de texto-cálculo, lógica-comparación y 

almacenamiento-retroalimentación.  

 

6) Desarrollo de programas. Las actividades que se desarrollan tanto en la 

entrada como en la salida; o en el procesamiento de los datos o en 

                                                 
5
 Rodríguez Valencia J., Sistemas y procedimientos administrativos,  p. 39. 
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cualquier situación de almacenamiento o recuperación de los resultados. 

Es lo que hace la entrada de la preparación de los programas. Se 

realiza la programación de las funciones que realizará el software, y se 

documenta cada una de ellas. 

7) Implantación y mantenimiento. A partir del momento en que los 

programas se han probado, pueden aplicarse los cambios 

correspondientes.  

8) Capacitación de los usuarios. Como en cualquier caso en el que se 

utilicen mecanismos especializados, es de importancia suma el 

conocimiento, familiarización e identificación de las especificidades del 

sistema; con la finalidad de llevar a cabo una correcto y eficaz uso. 

Todas las personas involucradas en cada paso del proceso antes 

mencionado, especialmente los usuarios últimos, deben recibir la 

capacitación  correspondiente. 

 

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 

1. Identifica un área de oportunidad dentro de la administración de tu 

escuela. Conceptualiza un sistema informático que ayude a satisfacerla y 

redacta un ensayo al respecto. 
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AUTOEVALUACIÓN 

 

1. ¿Qué es un programa informático? 

2. ¿Cómo se clasifican los programas? 

3. ¿Cuáles son los elementos bajo los que opera todo programa 

informático? 

4. ¿Cuáles son los pasos para adquirir un paquete comercial? 

5. ¿Cuáles son los principales inconvenientes de diseñar internamente un 

programa para una organización? 

6. Dentro del estudio de sistemas, ¿qué aspectos abarca la etapa de 

diseño? 

7. Dentro del estudio de sistemas, ¿en qué etapa se realiza la 

documentación de las funciones que realizará el programa? 

8. ¿Por qué es importante capacitar a los usuarios finales de los nuevos 

sistemas? 

 

RESPUESTAS 

1. Los programas o software son los elementos intangibles o lógicos que 

posibilitan que la computadora realice tareas específicas de 

procesamiento de datos 

2. Programas de sistema, programas de desarrollo y programas de 

aplicación. 

3. Objetivos específicos, normas, procedimientos y lineamientos, atributos 
distintivos, planes de acción y resultados. 

4. (1) Identificar los paquetes que satisfagan las necesidades de 

procesamiento de información. (2) Seleccionar al proveedor de acuerdo 

a una lista de preguntas sobre la información de entrada que se necesita 

procesar, el producto que desean obtener, los equipos o características 

de ellos en los cuales se implementara los sistemas o paquetes. (3) 

Busca la mejor opción que hay en el mercado. (4) Negociar el costo de 

la paquetería. (5) Evaluar la interfaz, es decir analizar los dispositivos 

que se utilizarán, observando la interacción entre el equipo y el usuario 

de forma que ésta sea más amena y amable. Para lo anterior, debe 

preferirse una interfaz gráfica ya que facilita el uso del programa. (6) 
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Evaluar el tiempo y costo de la capacitación que el paquete elegido 

requerirá. 

5. El tiempo y costo de diseño pueden ser mayores que al adquirir un 

software comercial. 

6. (1)Interfaz. (2) Proceso y flujo de información. (3) Reportes de la 

información procesada. 

7. Dentro de la etapa de desarrollo de programas. 

8. Para un eficaz y correcto uso del sistema. 
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UNIDAD 2 
 

SOFTWARE SPSS 

 
 

OBJETIVO 

El estudiante conocerá el funcionamiento básico del software SPSS, aplicará 

sus principales comandos y funciones, y desarrollará con él cálculos 

estadísticos. 

 

TEMARIO 

2.1 CARACTERÍSTICAS 

2.1.1 VISTA DE DATOS (DATA VIEW) 
2.1.2 VISTA DE VARIABLES 
2.1.3 INTRODUCIR DATOS 
2.1.4 GUARDAR DATOS 
2.2 FUNCIONES 
2.3 APLICACIONES: TÉCNICAS ESTADÍSTICAS MEDIANTE EL USO DE SPSS 

 



 

 

21 

 

MAPA CONCEPTUAL 
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INTRODUCCIÓN 
 
SPSS, acrónimo de Statistical Package for the Social Sciences (Paquete 

Estadístico para las Ciencias Sociales), es un software que permite realizar 

una gran variedad de análisis estadísticos de forma ágil, rápida y eficiente, 

por lo que es ampliamente utilizado, tanto en el mundo de la academia como 

en el mundo de los negocios, particularmente en la Investigación de 

Mercados. 

A partir de 2009, el nombre comercial del software cambió a PASW, 

acrónimo de Predictive Analytics SoftWare (Software de Análisis Predictivo); 

sin embargo, la referencia y nombre común del programa permanece como 

SPSS. 

En la presente unidad se describe el manejo y funcionamiento básico 

de SPSS, y se exponen los principales conceptos estadísticos que el 

programa permite generar y que son empleados en la práctica 

administrativa, tales como los análisis de regresión y correlación, 

principalmente. 
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2.1 CARACTERÍSTICAS 

SPSS organiza el trabajo en forma de ventanas que se presentan en el área 

de trabajo al ingresar al programa. A continuación se describe el uso y 

funcionamiento de cada una de ellas: 

 
 
 

2.1.1 Vista de datos (Data View) 

En esta pantalla se puede visualizar cada uno de los datos que se 

analizarán. Las filas representan cada uno de los casos recopilados, y las 

columnas representan cada variable que integra el caso. 
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Esta hoja de trabajo se encuentra limitada a un total de 33 000 

variables y 2 000 000 de casos. 

 
2.1.2 Vista de variables 

Esta vista permite definir y configurar los atributos de cada variable que se 

utilizará en nuestra base de datos. 

 

Este paso es la primera y más importante actividad al utilizar SPSS, 

ya que una correcta definición de las variables es esencial para un eficaz 

análisis de la base de datos. 

La configuración de cada variable incluye los siguientes elementos: 

 

a) Nombre. 

Los nombres de las variables deben cumplir las siguientes 

características6: 

 

                                                 
6
 Tutoríal SPSS. 
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 Cada nombre de variable debe ser único; no se permiten 

duplicados. 

 Los nombres de variable pueden tener una longitud de 

hasta 64 bytes y el primer carácter debe ser una letra. 

 Las variables no pueden contener espacios. 

 Los nombres no pueden terminar con un punto. 

 

b) Tipo. 

 

 Numérico: una variable cuyos valores son números. 

 Coma: variable numérica cuyos valores se delimitan con 

comas cada tres posiciones, y el punto delimita los valores 

decimales. 

 Punto: variable numérica cuyos valores se delimitan con 

puntos cada tres posiciones, y la coma delimita los valores 

decimales. 

 Notación científica: variable numérica cuyos valores 

muestran una E intercalada y un exponente con signo que 

representa una potencia de base 10. Por ejemplo 1,23E2. 

 Fecha: Los valores se muestran en alguno de los diferentes 

formatos de fecha o reloj. 

 Dólar: variable numérica en la que cada dato estará 

antecedido por un signo de dólar ($). 

 Moneda personalizada: variable numérica que permite 

modificar la configuración de las opciones de moneda 

establecidas en el punto anterior. 

 Cadena: variable con valores alfanuméricos. 
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 Los tipos más utilizados son: Numérico y Cadena (se emplea 

con respuestas de texto. 

 

c) Anchura: permite señalar el número máximo de caracteres que 

tendrá una variable. 

d) Número de decimales. 

e) Etiqueta: son etiquetas descriptivas de hasta 256 caracteres con 

información adicional sobre la variable. 

f) Valores definidos para cada opción de respuesta: esta opción se 

emplea principalmente cuando la base de datos emplea códigos 

numéricos para representar categorías no numéricas. Por ejemplo, 

códigos 1 y 2 para hombre y mujer 

g) Valores perdidos: se refiere a todas aquellas respuestas no 

contestadas. 

h) Ancho de la columna: permite especificar el número de caracteres 

para el ancho de la columna. 

i) Alineación: se utiliza para modificar la presentación de los valores 

de los datos. Generalmente los valores numéricos se encuentran 

alineados a la derecha, mientras que los valores alfanuméricos se 

alinean a la izquierda. 

j) Medida: Los tipos más utilizados son: Numérico y Cadena (se 

emplea con respuestas de texto. 

 
2.1.3 Introducir datos 

Una vez que se ha configurado las características de las variables, es 

posible ingresar los datos en la pestaña <Vista de Datos>, capturándolos 

como si se tratara de una hoja de cálculo. También, es posible importar o 

pegar bases de datos de Excel. 
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2.1.4 Guardar datos 

Para guardar los datos, se debe estar situado en la <Vista de Datos> y elegir 

el menú <Archivo>, opción <Guardar>. El archivo se grabará con una 

extensión .sav 

 

 

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 

 

1. Realiza una base de datos en la que consideres las siguientes 

variables: nombre, apellido, género, estatura, edad y promedio 

académico de tus compañeros de clase. El género debe tener el valor 1 

para Mujer y 2 para Hombres. Debe incluir, por lo menos, 30 casos. 

 
2.2 FUNCIONES 
 
a. Listado de casos (SUMMARIZE). 

 Esta función permite realizar la descripción más simple de los casos: 

listado de los valores de las variables. 

 La forma de acceder a ella es a través del menú <Analizar>, opción 

<Informes>, y elegir <Resúmenes de casos>. 
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A continuación, seleccionamos las variables que queremos analizar: 
 

 
 
 

b. Ordenar casos (SORT). 

Es posible ordenar los datos de modo ascendente o descendente 

mediante esta función. Para ello, utilizar el menú <Datos>, opción 

<Ordenar como> e indicamos la variable que servirá como criterio 

para ordenar la base de datos. 
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c. Asignar rangos a casos (RANK). 

Se pueden crear nuevas variables que contengan rangos, 

puntuaciones normales, percentiles u otras variables relacionadas. 

Ingrese al menú <Transformar>, opción <Asignar rangos a casos> 

 

 
 

d. Estimar valores perdidos. 

Cuando en algún caso, tengamos un valor perdido, es decir, una 

respuesta omitida, podemos utilizar esta opción que permite 

sustituir el valor perdido por la media de la variable. 

 Para ello, seleccione el menú <Transformar> opción 

<Reemplazar valores perdidos> 
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e. Gráficas. 

Las gráficas que se pueden obtener a través de SPSS son las 

siguientes: 

 

 Barras. Gráfica de barras para una variable, varias variables 

y casos individuales por grupos. Gráficas simples, 

agrupadas y apiladas. 

 Barras 3D. 

 Líneas. Gráfica de líneas para una variable, varias variables 

y casos individuales por grupos. Gráficas simples, múltiples 

y de tiras verticales uniendo puntos. 

 Áreas. Gráficas simples o apiladas. 

 Máximos y mínimos. Gráfica de máximos y mínimos de una 

variable con respecto a una variable dicotómico (con dos 

opciones de respuesta). 

 Diagramas de caja Gráfica de cajas simples o agrupadas. 

Para grupos de una o más variables. 

 Barras de error. Gráfica de tiras verticales que representan 

desviaciones típicas, intervalos de confianza o errores e 

torno a la media. 

 Dispersión/Puntos. Nube de puntos de la relación entre dos 

variables. 

 Histograma. Histograma con superposición opcional de la 

curva normal. 

 

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 

1. Desarrolla una investigación documental, mediante la cual se puedan 

identificar cual es el funcionamiento óptimo de Paquete SPSS. 

2. Elabora una lista con los nombres de las actividades mediante las cuales 

se pueda aplicar el sistema en los organismos sociales: 

 Nombre de las funciones. 

 Especificaciones del programa. 

 Problemática atender. 
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 El alcance  del programa. 

Con los resultados obtenidos, el estudiante generará un informe en un 

archivo de word y con la investigación en los portales electrónico de la 

web y los analizará con su profesor el procedimiento de su investigación. 

Esta actividad deberá ser evaluada de acuerdo al criterio de evaluación 

que haya diseñado el docente, con los porcentajes correspondientes y 

analizados debidamente en el aula de clases, expuestos lógicamente por 

los educandos. Esta actividad se desarrollará en equipos de tres 

personas. 

3. Realiza una investigación documental sobre los distintos tipos de gráficas 

mencionadas, así como las condiciones ideales en que se aplican cada 

una de ellas. 

 

2.3 APLICACIONES: TÉCNICAS ESTADÍSTICAS MEDIANTE EL USO DE SPSS 

a. Descripción de una variable (FREQUENCIES). 

Las frecuencias son el número de veces que se repite un dato. 

 

 Este tipo de análisis permite obtener el porcentaje de los distintos 

valores que toman las variables. 

 Para realizar este análisis, hay que seleccionar el menú <Analizar>, la 

opción <Estadísticos descriptivos> y <Frecuencias>. 
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 En el cuadro de texto que aparece, incluir las variables que se 

desean analizar. 

 

 

 
 
 En el botón <Estadísticos> se pueden calcular también los 

estadísticos descriptivos tales como valores percentiles, medidas 

de tendencia central, medidas de dispersión y distribución. 
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 El botón <Gráficos> permite generar un gráfico de barras o 

histograma automáticamente. 

 

 
 El botón <Formato> permite cambiar el formato de la tabla de 

frecuencias. 
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b. Descripción de variables por grupos (MEANS). 

Este cálculo permite describir variables cuantitativas en función de 

una o más variables cualitativas.  

 Se accede a esta función a través del menú <Analizar>, opción 

<Comparar Medias> y seleccionar <Medias>. 

 

 

 
 
 

c. Tablas de contingencia (CROSSTABS). 

Se emplea para hallar simultáneamente distribuciones de 

frecuencias de dos variables y para hallar índices estadísticos que 

midan la fuerza de la asociación entre las variables.  

 Para realizar una tabla de contingencia, también llamada 

distribución de frecuencias cruzada, seleccionar el menú 

<Analizar> <Estadísticos descriptivos>, <Tablas de contingencia>. 
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d. Relación entre variables de intervalo o razón (CORRELATION). 

El coeficiente de correlación (r de Pearson) es adecuado para 

medir la magnitud y el signo de la relación entre dos variables 

cuantitativas. Es decir, que tanto se relaciona una variable con 

otra. 

 La trayectoria del coeficiente varía entre -1 y 1. La fuerza de 

asociación es una función directa del valor absoluto del coeficiente 

r, es decir, cuanto más se acerca a 0 menor es la relación entre 

las variables, y cuanto más se acerca a 1 mayor es la relación 

entre las variables. 

 
El signo de r indica el signo de la relación bajo la lógica siguiente: 

 

Si es positivo indica 

A mayor valor en una variable, mayor valor en la otra variable. 

 

Si es negativo indica 

A mayor valor en una variable, menor valor en la otra variable. 

 En algunos casos, la utilidad de este análisis radica en la 

posibilidad de predecir el valor de una variable a partir del valor de 

otra variable (predictora). Para ello, se obtiene una fórmula de la 

recta de regresión que permite obtener el valor predicho a partir 

del valor en la otra variable.  

 Para realizar este análisis en SPSS hay que seleccionar el 

menú <Analizar>, opción <Correlaciones>, y elegir <Bivariadas>. 

Seleccionar y transferir cada una de las variables a correlacionar. 
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e. Regresión múltiple lineal (REGRESSION).7 

Esta técnica estadística estudia la relación lineal entre una variable 

y una o más variables.  

 El análisis de regresión bivariada es una técnica estadística en 

la que se utiliza la información acerca de la relación entre una 

variable independiente o predictora y una variable dependiente o 

de criterio, y se combina esa información con la fórmula algebraica 

de una línea recta para hacer predicciones. Se seleccionan los 

valores particulares de la variable independiente y se observa la 

conducta de la variable dependiente. Esos datos se aplican 

entonces a la fórmula de una línea que ya analizamos antes. Por 

ejemplo, si usted quisiera obtener el nivel actual del volumen de 

ventas de su compañía, aplicaría la fórmula rectilínea siguiente: 

 Volúmen de ventas (Y) = $0 + (Precio por unidad = b) (Número 

de unidades vendidas = X). 

 Usted no esperaría volumen de ventas alguno si nada se 

hubiera vendido. El precio por unidad (b) determina la cantidad 

que crece el volumen de ventas (Y) con cada unidad vendida (X). 

 En este ejemplo, la relación entre el volumen de ventas y el 

                                                 
7
 Hair, Bush, Ortinau. Investigación de Mercados. p. 570 – 
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número de unidades vendidas es lineal (es decir, es congruente 

con los valores de Y y X). 

 Hay que hacer un par de observaciones acerca de los 

supuestos en que se funda el análisis de regresión. Primero, el 

análisis de regresión supone que una relación lineal proveerá una 

buena descripción de la relación entre dos variables. Segundo, 

aun cuando en la terminología del análisis de regresión se usan 

las etiquetas dependiente e independiente para las variables, esos 

nombres no significan que podamos afirmar que una variable 

causa la conducta de la otra. Para el análisis de regresión se 

utiliza el conocimiento acerca del nivel y el tipo de asociación entre 

dos variables para hacer predicciones. Las declaraciones acerca 

de la capacidad de una variable para causar cambios en otra, 

tiene que basarse en una lógica conceptual o una información que 

no sean sólo las técnicas estadísticas. 

 Elegir <Analizar>, <Regresión>, <Lineal> 

 

 

 

Lo primero que interesa conocer es la fuerza global de la 

asociación entre las variables predictoras y la de criterio. Esto se mide 

mediante el coeficiente de correlación múltiple R, aunque siempre es 

preferible emplear R2 (R square) debido a su mejor interpretación. 

Este coeficiente (R2) también se conoce como el coeficiente de 

determinación, y varía entre 0 y 1. Cuando R2 = 1 quiere decir que el 
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100% de la variabilidad de la variable criterio es explicada por las 

variables predictoras. 

 

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 

 

2. Redacta un ensayo en el que establezcas la utilidad de los análisis de 

regresión y correlación en la Administración. 

3. Elaborar un análisis de regresión y correlación a partir de la siguiente 

información: 

a) Relación entre el peso y las horas de ejercicio. 

Horas de 
ejercicio Peso 

7 40 

4 52 

6 56 

3 65 

5 78 

3 70 

9 78 

4 65 

3 63 

4 95 

2 62 

3 57 

2 83 

2 78 

10 52 

 

b) Relación entre la altura y el peso. 
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Persona Altura Peso

1 1.94 95.8

2 1.82 80.5

3 1.79 78.2

4 1.69 77.4

5 1.80 82.6

6 1.88 87.8

7 1.57 67.6

8 1.81 82.5

9 1.76 82.5

10 1.63 65.8

11 1.59 67.3

12 1.73 72.4

13 1.92 93.7

14 1.84 82.9

15 1.88 88.4

16 1.62 69.0

17 1.86 83.4

18 1.91 89.1

19 1.99 95.2

20 1.76 79.1

21 1.55 61.6

22 1.71 70.6

23 1.75 79.4

24 1.74 70.1

25 2.00 90.6

26 1.66 74.9

27 1.96 88.1

28 1.56 65.3

29 1.55 64.5

30 1.71 75.5

31 1.90 91.3

32 1.65 66.6

33 1.78 76.8

34 1.83 80.2

35 1.98 97.6

36 1.67 76.0

37 1.53 58.0

38 1.96 95.2

39 1.66 74.5

40 1.62 71.8

41 1.89 91.0

42 1.53 62.1

43 1.59 69.8

44 1.55 64.6

45 1.97 90.0

46 1.51 63.8

47 1.59 62.6

48 1.60 67.8  

 

c) Relación entre el número de tazas de café y el rendimiento de un 

empleado. 

 

No. de tazas de café a la semana 
Rendimiento en su 

trabajo 

24 80 

44 85 

16 35 

10 45 

11 30 



 

 

40 

 

28 50 

34 65 

18 40 

4 20 
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AUTOEVALUACIÓN 

 

1. ¿Qué significa SPSS? 

2. ¿Para qué se utiliza SPSS? 

3. ¿Cuáles son las dos ventanas que aparecen al ingresar a SPSS? 

4. Menciona por lo menos 3 elementos que se deben establecer al 

momento de configurar una variable? 

5. ¿Cuáles son los tipos de variable más frecuentemente utilizados? 

6. ¿Cómo se captura la información en SPSS? 

7-11. Relaciona las siguientes columnas: 

a) Summarize 

b) Sort 

c) Rank 

(     )   Genera un listado de los  

           valores de las variables. 

(     )   Ordena los datos de modo 

           ascendente o descendente. 

 (     )   Realiza la descripción más  

           simple de los casos 

(     )   Crea nuevas variables que 

           contienen puntuaciones 

           específicas. 

(     )   Requiere de una variable 

           criterio 

 

12. Menciona por lo menos tres tipos de gráficas que puedan realizarse en 

SPSS. 

13. ¿Para qué se utilizan las tablas de contingencia? 

14. En el análisis de relación entre variables de intervalo o razón 

(correlación), ¿qué indica el signo de r? 

15. ¿Qué es y para qué sirve el análisis de regresión? 

 

Respuestas  

1. Statistical Package for the Social Sciences (Paquete Estadístico para las 

Ciencias Sociales)  



 

 

42 

 

2. Es un software que permite realizar una gran variedad de análisis 

estadísticos de forma ágil, rápida y eficiente, por lo que es ampliamente 

utilizado, tanto en el mundo de la academia como en el mundo de los 

negocios, particularmente en la Investigación de Mercados. 

3. Vista de Datos y Vista de variables. 

4. Nombre, tipo, anchura, número de decimales, etiqueta, valores definidos 

para cada opción de respuesta, valores perdidos, ancho de columna, 

alineación y medida. 

5. Los tipos más utilizados son: Numérico y Cadena (se emplea con 

respuestas de texto. 

6. Una vez que se ha configurado las características de las variables, es 

posible ingresar los datos en la pestaña <Vista de Datos>, capturándolos 

como si se tratara de una hoja de cálculo. 

7-11 

a) Summarize 

b) Sort 

c) Rank 

(  a   )   Genera un listado de los  

            valores de las variables. 

(  b   )   Ordena los datos de modo 

            ascendente o descendente. 

(  a   )   Realiza la descripción más  

            simple de los casos 

(  c   )  Crea nuevas variables que 

           contienen puntuaciones 

           específicas. 

(  b   )   Requiere de una variable 

            criterio 

12. Barras, Barras 3D, líneas, áreas. máximos y mínimos, diagramas de 

caja, barras de error, dispersión/Puntos, e histogramas. 

13. Se emplean para hallar simultáneamente distribuciones de frecuencias 

de dos variables y para hallar índices estadísticos que midan la fuerza 

de la asociación entre las variables. 

14. Si es positivo indica que a mayor valor en una variable, mayor valor en 

la otra variable. Si es negativo indica que a mayor valor en una variable, 

menor valor en la otra variable. 
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15. El análisis de regresión es una técnica estadística que estudia la 

relación lineal entre una variable y una o más variables.  El análisis de 

regresión bivariada es una técnica estadística en la que se utiliza la 

información acerca de la relación entre una variable independiente o 

predictora y una variable dependiente o de criterio, y se combina esa 

información con la fórmula algebraica de una línea recta para hacer 

predicciones. 
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UNIDAD 3 

 

SOFTWARE PARA EL PROCESAMIENTO DE UN SISTEMA DE 

ADMINISTRACIÓN EMPRESARIAL 

 

OBJETIVO 

El estudiante describirá las principales características del software Aspel 

SAE (Sistema de Administración Empresarial) y conocerá el proceso de 

instalación y configuración del mismo. También distinguirá las ventajas de 

contar con una licencia para el manejo de este software. 

 

TEMARIO 

3.1 CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA 

3.2 DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SISTEMA 

3.3 INSTALACIÓN Y ACCESO AL SISTEMA 

3.4 MANUAL DE REFERENCIA      

3.5 LICENCIA PARA EL MANEJO DEL SOFTWARE - VENTAJAS 
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MAPA CONCEPTUAL 
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INTRODUCCIÓN 

 

En la medida que la informática avanza, es más frecuente la incorporación 

de la tecnología en las distintas actividades que el ser humano realiza. La 

administración no está exenta de este apoyo tecnológico, como lo muestran 

los Sistemas de Administración Empresarial, los cuales son sumamente 

útiles para la automatización de procesos comerciales, la obtención de 

información instantánea y la prevención de errores humanos. 
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3.1 CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA  

ASPEL SAE es un sistema de cómputo que permite lograr una óptima 

automatización del proceso administrativo, facilitando la realización de las 

principales operaciones de compra-venta de la empresa, tales como:8 

 

 Facturación y órdenes de compra. 

 Control de clientes y cuentas por cobrar. 

 Control de proveedores y cuentas por pagar. 

 Control de inventarios. 

 Importaciones y exportaciones. 

 Conversión de moneda. 

 

ASPEL SAE permite la construcción de una base de datos general, la 

interacción de todos los procesos comerciales mencionados y, por lo tanto, 

la actualización automática de la información y generación de reportes 

globales. 

 

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 

1. Realiza una investigación en Internet sobre otros 3 programas 

comerciales que funcionen como Sistemas de Administración 

Empresarial. 

 

3.2 DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SISTEMA 

El sistema permite trabajar con las siguientes funciones:9 

 

                                                 
8
 Manual de ASPEL SAE. Sistema Administrativo Empresarial. ASPEL. 

9
 Manual de ASPEL SAE. Sistema Administrativo Empresarial. ASPEL. 
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 Multimoneda. El catálogo de ASPEL SAE permite definir hasta 99 monedas, lo 

cual es sumamente útil para las transacciones que se celebran en una moneda 

distinta a la local. En este caso, las transacciones se registrarán tanto en la moneda 

local como en la que se haya realizado la transacción. 

 Adicionalmente, permite también realizar procesos de Ajuste cambiario 

sobre las cuentas por pagar y cuentas por cobrar para determinar de manera 

automática la ganancia o pérdida que se origina por las variaciones en los tipos de 

cambio. 

 Pedimentos aduanales. Es posible grabar información de Pedimentos 

aduanales para cada producto: No. De pedimento, Fecha y Aduana por la que 

ingresará la mercancía, a fin de controlar los productos importados.  

 El catálogo de pedimentos se modifica a través de los módulos de Compras 

y Facturas. 

 Lotes de productos. ASPEL SAE permite administrar la información de grupos 

y subgrupos de productos en función de la siguiente información: 

 No. de lote. 

 Fecha de caducidad.  

 De esta forma, es posible imprimir etiquetas de identificación de los 

productos que contengan esa información, así como emitir reportes de lotes 

caducos. 

 Políticas. Las empresas generalmente operan con base en políticas establecidas 

para sus procesos comerciales, tales como descuentos a clientes por volumen o 

márgenes de negociación con proveedores, por ejemplo. 

 ASPEL SAE permite establecer la aplicación de descuentos comerciales a 

partir de cierto número de unidades adquiridas. 

 Inventarios. Para las empresas fabricantes de productos tangibles, es crucial el 

óptimo control de los inventarios, ya que su misión es la venta de mercancías, así 

como su principal fuente de ingresos. 

 ASPEL SAE permite administrar las entradas (compras) y salidas (ventas) 

de mercancía. Permite también manejar una unidad de entrada diferente a la de 

salida, es decir, se puede comprar cajas y vender piezas o viceversa.  

 Cuenta con la opción de Inventario físico, que permite capturar existencias 

reales para obtener comparativos de existencias reales y registradas, así como 
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realizar los ajustes de manera automática entre lo real y lo capturado, lo que nos 

permite conocer el impacto del llamado “robo hormiga”. 

 Es posible generar un Catálogo de líneas de productos para una mejor 

clasificación, asignando una cuenta contable para cada línea. 

 Esta función permite también generar los precios de los productos: a partir 

del costo, aplicando al producto un porcentaje de utilidad. 

 Facturación. Después de elaborar la factura es posible guardar la Información 

de envío, con datos como: número de guía y fecha de envío, lo que facilita la 

impresión de la guía de mensajería. 

 También se puede limitar hasta qué fecha se podrán realizar operaciones 

de venta, de modo que no sea posible elaborar cotizaciones, pedidos, remisiones, 

facturas, devoluciones y cancelaciones con fecha anterior a la indicada.  

 Se puedes limitar el número de partidas por documento desde la captura, 

para que al imprimirlo no exceda de una hoja.  

 Proveedores. Con esta funcionalidad, es posible contar con los datos completos 

de todos los proveedores de la organización. 

 Clientes. En este módulo se puede asociar cada venta con el vendedor que la 

efectuó, lo que facilita la elaboración de reportes de venta y productividad de cada 

vendedor.  

 Compras. Permite llevar un control exacto de las mercancías que ingresan al 

almacén, y la generación de manera automática de letras por pagar, en el caso de 

compras a plazos. 

 Base de datos. Es posible importar información de sistemas como Aspel, 

Paradox®, Dbase® y MSSQL-Server®, Oracle ® y DB2®.  

 Editor de formatos. Se utiliza para la personalización de los comandos, 

encabezados y funciones que se utilizarán frecuentemente con ASPEL SAE. 

 Personalización de consultas y estadísticas. Permite personalizar 

estadísticas en todos los módulos, con la posibilidad de incluir mayor número de 

campos para la obtención de información específica para la toma de decisiones.  

 Personalización de filtros. Facilita las consultas de campos con el fin de 

asociar más selecciones de información y agilizar con ello la consulta de datos.  

 

 

mk:@MSITStore:C:/WINDOWS/Help/saewin40.chm::/274.htm
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 

1. Elabora una investigación documental sobre cómo se registra 

administrativa y contablemente la conversión de moneda y tipo de 

cambio, así como del control de Inventarios. 

2. Redacta un ensayo en el que señales la importancia del 

establecimiento de políticas dentro del proceso comercial de una 

empresa. Incluye por lo menos 10 políticas que establecerías en un 

negocio que quisieras emprender. 

 

 

3.3 INSTALACIÓN Y ACCESO AL SISTEMA 

El proceso de instalación de ASPEL SAE consta de los siguientes pasos:10 

 

1. Al introducir el disco en la unidad de CD se desplegará 

automáticamente una presentación, elige la opción Instalar 

para iniciar el proceso de instalación de tu sistema Aspel-SAE. 

2. El sistema despliega una ventana de bienvenida, y a 

continuación se mostrará el contrato de la licencia de uso, 

tendrás que aceptarlo para poder continuar con la instalación 

del programa. 

3. Elige la forma en que deseas instalar Aspel SAE. Selecciona la 

opción Local o Servidor. 

4. Una vez elegido el tipo de instalación, el sistema solicita que 

anotes o elijas la carpeta de programas para Aspel-SAE 4.0; 

por omisión se sugiere el grupo de programas “Aspel”, pero 

puedes modificarlo. 

5. Una vez realizados todos los pasos anteriores, al oprimir el 

botón Siguiente, el sistema procederá a copiar los archivos de 

acuerdo a lo indicado. 

6. Para la instalación de los archivos del BDE el sistema generará 

un subdirectorio con el nombre "BDE", en la misma ubicación 

donde se instalará el sistema, se sugiere por omisión la ruta: 

                                                 
10

 Manual de ASPEL SAE. Sistema Administrativo Empresarial. ASPEL. 
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C:\Archivos de Programa\Aspel\Aspel–SAE 4.0\BDE. En 

este subdirectorio encontrarás los drivers nativos, con los que 

podrás exportar tus bases de datos para utilizarlas en formatos: 

MSSQL® ,DB2®, ORACLE®, DBASE®, etc. 

7. Concluido el proceso, el sistema presentará una ventana que 

indica el término de la instalación; asimismo preguntará si 

deseas revisar la información de último momento y abrirá el 

archivo Leeme.txt, (archivo que presenta información relevante 

sobre el sistema, así como los cambios de último minuto, por lo 

que es recomendable consultarlo) o iniciar inmediatamente una 

sesión de Aspel-SAE. Puedes elegir ambas o, en su caso, 

ninguna. Oprime el botón "Finalizar" y la instalación se dará por 

terminada.  

 Concluida la instalación, en Windows® se creará el 

grupo de programas correspondiente a Aspel-SAE 4.0 y el 

icono correspondiente para ejecutar el programa. 

 

Una vez instalado el software el acceso al sistema se realiza de 

la siguiente forma: 

 Para ingresar al sistema ejecuta el programa SAEWIN.EXE ubicado 

en la ruta donde hayas instalado el sistema, también puedes utilizar el 

icono correspondiente que se encuentra en el grupo de programas. 

Cuando es la primera vez que accedes al sistema, el sistema 

desplegará varias ventanas antes de iniciar una sesión con el 

sistema, el orden en la que aparecerán es la siguiente:  

a) Ventana de bienvenida.  En seguida de la ejecución del sistema, 

se presentará una ventana informativa dándote la bienvenida al 

sistema Aspel-SAE que acabas de adquirir. Para continuar 

deberás aceptar la ventana.  

b) Asistente para la activación del sistema. En ese Asistente se 

informa acerca del tiempo límite en que puedes operar el sistema 

antes de requerir su activación, los días que podrás evaluar el 
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sistema sin activarlo son 30 a partir de su instalación. Si deseas 

activar el sistema en ese momento, selecciona la opción “Activar 

sistema AHORA”, para activarlo posteriormente selecciona la 

opción “Activar sistema MÁS TARDE”. Cada vez que inicies una 

sesión con el sistema y hasta que realices la activación del mismo, 

se desplegará una ventana de recordatorio para la Activación. Es 

importante que tomes en cuenta que si el sistema no se activa 

antes de los 30 días de evaluación que Aspel te proporciona, el 

programa dejará de operar al 100%, siendo posible únicamente 

acceder para consultar la información registrada.  

c) Asistente para la configuración de Aspel-SAE. El objetivo de 

este asistente es que configures tu empresa y la base de datos 

con la que vas a trabajar, definiendo en un solo proceso los 

parámetros de configuración, el directorio de trabajo, los perfiles 

de los usuarios y en caso de ser un usuario de otra versión realizar 

la traducción de datos.  

 

Para acceder al sistema  

Si es la primera vez que entras al sistema, en el campo "Usuario" 

se sugerirá el nombre del usuario “Administrador” y éste por 

omisión tiene definida la clave “Aspel1”, por lo que para acceder al 

sistema anotar la clave de acceso temporal “Aspel1” o teclear F8. 

Posteriormente, por seguridad te recomendamos cambiar esta 

mk:@MSITStore:C:/WINDOWS/Help/saewin40.chm::/6009.htm
mk:@MSITStore:C:/WINDOWS/Help/saewin40.chm::/6009.htm
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clave de acceso desde el módulo de perfiles del usuario por una 

que sólo el administrador conozca. Recuerda que esta clave será 

la única que puede modificar los perfiles del usuario y es aquella 

que te dará acceso total al sistema, sin restricción de ningún tipo, 

por lo que sólo debe ser conocida por el responsable de la 

instalación, manejo y administración del programa u empresa, esta 

clave se conoce como clave maestra de acceso al sistema. 

 

 

Instalación de la base de datos  

Sólo en el caso de que no hayas utilizado el Asistente de 

configuración, el sistema sugerirá y/o preguntará si deseas crear 

una base de datos.  

 Este mensaje se desplegará cada vez que inicies una sesión 

con el sistema siempre y cuando se detecte que todavía no 

cuentas con un directorio y base de datos de trabajo.  
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d) Ventana de aviso de generación de respaldos. Esta ventana 

se desplegará dependiendo de lo configurado en la ventana de 

Periodicidad.  

La ventana es la siguiente:  

 

 

3.4 MANUAL DE REFERENCIA 

ASPEL SAE cuenta con información precargada que permite resolver dudas 

específicas de uso y configuración del software, a manera de manual de 

referencia. 

 Se entra a él mediante el menú <Ayuda> 

 

 

 

 Al seleccionar la opción <Índice> se despliega la siguiente ventana: 
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3.5 LICENCIA PARA EL MANEJO DEL SOFTWARE–VENTAJAS 

Dentro del ámbito empresarial, el uso de licencias para el manejo de ASPEL 

SAE brinda las siguientes ventajas: 

 

 Actualización del sistema. Permite relacionar versiones 

anteriores del software con la más reciente. 

 Es posible adquirir licencias para usuarios adicionales con el fin 

de incrementar el número de usuarios que pueden acceder al 

mismo tiempo al sistema. 

 

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 

 

4. Elabora un tutorial en Power Point sobre el proceso de instalación de 

ASPEL SAE. 

5. Redacta un ensayo en el que establezcas la utilidad e importancia de 

contar con una licencia para el uso de ASPEL SAE. 
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AUTOEVALUACIÓN 

 

9. ¿Qué es ASPEL SAE? 

10. Menciona por lo menos 3 actividades comerciales que se automatizan al 

usar ASPEL SAE. 

11. ¿Qué es la función Multimoneda de ASPEL SAE? 

12. ¿En función de qué información administra ASPEL SAE los lotes de 

productos? 

13. ¿Cómo podemos conocer el “robo hormiga” en nuestra organización 

empleando ASPEL SAE? 

14. ¿Cuáles son las ventanas que aparecen cuando ingresamos por primera 

vez a ASPEL SAE? 

15. ¿Cuál es la contraseña inicial de inicio del Administrador cuando se 

acaba de instalar ASPEL SAE? 

16. ¿Qué es el Manual de Referencia y cómo se accede a él? 

17. ¿Cuáles son las ventajas de contar con una licencia de uso de ASPEL 

SAE? 

18. ¿Cuál es la utilidad de contar con licencias para usuarios adicionales? 

 

Respuestas 

 

1. ASPEL SAE es un sistema de cómputo que permite lograr una óptima 

automatización del proceso administrativo, facilitando la realización de las 

principales operaciones de compra-venta de la empresa 

2. Facturación y órdenes de compra, Control de clientes y cuentas por 

cobrar, control de proveedores y cuentas por pagar, control de 

inventarios, importaciones y exportaciones, y conversión de moneda. 

3. El catálogo de ASPEL SAE permite definir hasta 99 monedas diferentes, 

lo cual es sumamente útil para las transacciones que se celebran en una 

moneda distinta a la local. En este caso, las transacciones se registrarán 

tanto en la moneda local como en la que se haya realizado la 

transacción. 
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4. No. de lote y fecha de caducidad.  

5. Con la opción de Inventario físico del módulo de Inventarios, que permite 

capturar existencias reales para obtener comparativos de existencias 

reales y registradas, así como realizar los ajustes de manera automática 

entre lo real y lo capturado 

6. Ventana de bienvenida, asistente para la activación del sistema,  

asistente para la configuración de Aspel-SAE y ventana de aviso de 

generación de respaldos 

7. Aspel1 

8. Información precargada de ASPEL SAE que permite resolver dudas 

específicas. Se accede a él a través del menú <Ayuda> 

9. Actualización del sistema y licencias para usuarios adicionales. 

10. Incrementar el número de usuarios que pueden tener acceso al mismo 

tiempo al sistema. 

  




