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INTRODUCCION

La practica de la administracion en las organizaciones, generalmente esta
encaminada a la obtencion de mayores y mejores resultados: utilidades,
ventas, eficiencia o productividad, por citar algunos ejemplos.

En la actualidad, la tecnologia ha brindado un gran numero de
herramientas y dispositivos para ayudar a la administracion, a sus fines;
desde software especializado para funciones especificas, como ventas y
cobranza; hasta sistemas integrales para departamentos enteros de la
organizacion, como sistemas de control de personal y Recursos Humanos.

En el presente libro se examinara la importancia de los sistemas
informaticos dentro de la empresa y se profundizard en el uso de dos

programas indispensables para todo administrador: SPSS y ASPEL SAE.
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UNIDAD 1

ADQUISICION VS DESARROLLO DE UN SISTEMA
COMPUTARIZADO

OBJETIVO

El estudiante describira la clasificacion tedrica del software, y detallara el
proceso de analisis al momento de adquirir un software comercial o

desarrollar un sistema propio segun las necesidades de la empresa.
TEMARIO

1.1 CATEGORIAS DE PROGRAMAS
1.2 ADQUISICION DE PAQUETES COMERCIALES

1.3 ETAPAS DEL ESTUDIO DE SISTEMAS
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INTRODUCCION

Actualmente, la informatica brinda herramientas indispensables para el
ejercicio y la practica de la administracion, desde software especializado
para desarrollar actividades especificas; hasta sistemas integrales para el
funcionamiento de areas y departamentos completos dentro de la empresa.
En muchos casos son los sistemas aplicados en las empresas los que

permiten elevar la eficiencia y productividad de la misma.

Los sistemas son un todo organizado y complejo, implican un
interconectado de componentes o partes fundamentalmente relacionadas,

que forman un todo unitario.
Los sistemas computacionales permiten, entre otras funciones, las

siguientes:?

e Crear lazos de retroinformacién o retroalimentacion.
e Mecanismos de control de acciones.

e Correccion de desviaciones.

Generalmente, los sistemas constan de los siguientes elementos:

Datos o informacién que es introducida al sistema.

Personal humano que interactte con el sistema de informacion.

Hardware o equipo fisico.

Software o programas de procesamiento.

En la presente unidad se reflexionar4 sobre la importancia de los
sistemas, asi como la necesidad de saber cuando es pertinente desarrollar
uno propio, y cuando es preferible adquirir uno ya existente en el mercado;
tal decision debe tomarse en funcion de los objetivos, elementos o

interrelaciones que éste tendra.

! Rodriguez Valencia J., Introduccién a la administracion con enfoque de sistemas, p. 27.
? Rodas Carpizo, Alejandro, Administracion basica, p. 49.
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1.1 CATEGORIAS DE PROGRAMAS
Los programas o software son los elementos intangibles o l6gicos que
posibilitan que la computadora realice tareas especificas de procesamiento
de datos; como base y apoyo para los negocios; las comunicaciones y, en
general, para casi cualquier actividad del ser humano.

En la medida que conocemos y ubicamos las necesidades especificas
de una empresa, podremos elegir el software que resulte mas adecuado

para cubrirlas.

Existe una gran cantidad de programas de muy diversos tipos, pero

seguin su cometido, se pueden clasificar como:*

1. Programas de sistema

En toda empresa, negocio, grupo de trabajo, equipo deportivo, o
sociedad, alguien debe hacerse cargo de la administracion; en la
computacion sucede lo mismo. El programa que se encarga de
administrar los recursos del sistema; la comunicacion entre los
dispositivos; las direcciones de memoria; el control de los medios
de almacenamiento; y la correcta entrada, procesamiento y salida
de los datos y resultados, se denomina sistema operativo.

2. Programas de desarrollo o lenguajes de programacion.

El software llamado programa de desarrollo se utiliza para crear
las aplicaciones que resolveran los problemas especificos de los
usuarios de computadoras.

Estos programas se denominan lenguajes de programacion, y
estan integrados por el programa principal; programas adicionales;
librerias y utilerias que facilitan la construccion de las aplicaciones.
De origen, se supone que estén escritos en el lenguaje nativo de la
maquina; sin embargo, para facilitar la tarea de los desarrolladores
se han inventado lenguajes mas accesibles.

Un lenguaje de programacion es un conjunto de instrucciones,

declaraciones, comandos y simbolos, que mediante una serie de

3 Ferreyra Cortés, Gonzalo, Informéatica paso a paso, p. 99.
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reglas, permite construir programas que resuelven problemas
utilizando algoritmos. Las reglas a las que se someten los
comandos e instrucciones se conocen como la sintaxis del
lenguaje; y las instrucciones son el vocabulario o palabras
reservadas que se utilizan para construir las aplicaciones.

Dependiendo de cuan cercano o lejano es un lenguaje de
programacion al lenguaje maquina, que es como se denomina al
codigo que entiende cada tipo de computadora, los lenguajes de
programacion se conocen como de bajo o de alto nivel. Entre mas
bajo es el nivel, mas cercano serd el lenguaje al de la maquina;
por el contrario, los de alto nivel estardn mas cerca del lenguaje
humano y mas alejados del de la computadora.

3. Programas de aplicacion.

Esta categoria de software estd compuesta por todos los
programas de propdsito especifico que utilizan los usuarios de
computadoras: juegos, programas educativos, administrativos,
bases de datos, programas de edicién, graficos, etc.

Los paquetes mas comunes que se pueden observar son los

siguientes:

e Procesamiento de palabras.
¢ Hoja de célculo.

e Gréficos.

e Base de datos.

e Preparacion de oficios u otros documentos.

Por otra parte, existen programas o paquetes especificos dirigidos a
un mercado consistente en organismos sociales con necesidades

particulares, tales como los siguientes:

e Programas de administracion de recursos humanos. En este
sistema se concentran elementos de analisis relacionados con

la remuneracion, historial médico, cursos de actualizacién,

12



perfiles de aptitudes, contratos o nombramientos laborales y
otros aspectos que son fundamentales en el area de factor
humano.

e Programas para contratos de instalaciones eléctricas. Se
emplean en las instalaciones eléctricas para elaborar
presupuestos o0 cotizaciones para nuevos trabajos o para
generar listados de materiales requeridos, manipular los costos
de los materiales e imprimir toda la informacion del sistema.

e Programas de aplicacion con funciones integradas.
Representan la combinacion de varias funciones en un solo
producto. Por ejemplo, para presentar una estadistica en una
hoja de célculo con una formalidad mayor, se puede integrar
textos, nameros, filtros, graficos, impresiones, etc.

e Programas de sistemas. Son paquetes que implican cierto
grado de complejidad pues conjuntan programas disefiados
para operar, controlar y extender la capacidad de

procesamiento de la computadora.

Cualquiera de los programas mencionados anteriormente, operan en

funcién de los siguientes elementos:

e Objetivos especificos.

e Normas.

e Procedimientos y lineamientos
e Atributos distintivos.

e Planes de accion.

e Resultados.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
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1. Investiga en Internet y elabora una lista de los 3 principales programas
comerciales utilizados para cada una de las siguientes actividades:
e Procesamiento de texto.
e Hoja de célculo.
e Disefio grafico.
e Estadistica.
e Recursos Humanos.
¢ Almacenamiento y reproduccion de musica.
e Edicion de audio.
e Edicion de video.
e Compresion de archivos.
¢ Navegador de Internet.
2. Realiza una investigacibn sobre los principales lenguajes de

programacion que se emplean actualmente.

1.2 ADQUISICION DE PAQUETES COMERCIALES

Existe un sinfin de proveedores que desarrollan o disefian paquetes
comerciales para satisfacer necesidades especificas de las distintas areas
funcionales de las organizaciones.

Para elegir el paquete adecuado para cada uno, es necesario evaluar
primero el soporte técnico que ofrece su disefiador. También se debe ubicar
las necesidades de proceso; es decir, el tipo de equipo, memoria y monitor
con que se cuenta.

Debe observarse de antemano la seguridad de operacion; lo referente
a la informacion que se obtiene por pantalla o impresora. No olvidar tampoco
el nivel de automatizacion (sustitucion de trabajo humano por herramientas

mecanicas o electronicas) requerido o alcanzable.

El procedimiento para adquirir un paquete comercial abarca los

siguientes pasos:*

4 Rodriguez Valencia J., Sistemas y procedimientos administrativos, p. 33.
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Identificar los paquetes que satisfagan las necesidades de
procesamiento de informacion.

Seleccionar al proveedor de acuerdo con una lista de
preguntas sobre la informaciéon de entrada que se necesita
procesar, el producto que desean obtener, los equipos o
caracteristicas de ellos en los cuales se implementara los
sistemas o paquetes.

Busca la mejor opcion que hay en el mercado.

Negociar el costo de la paqueteria.

Evaluar la interfaz, es decir analizar los dispositivos que se
utilizaran, observando la interaccion entre el equipo y el usuario
de forma que ésta sea mas amena y amable. Para lo anterior,
debe preferirse una interfaz grafica ya que facilita el uso del
programa.

Evaluar el tiempo y costo de la capacitacion que el paguete

elegido requerira.

También existe la opcidn de disefiar internamente un programa propio

a la organizacion que cubra por completo sus necesidades. Sin embargo, el

tiempo y costo de disefio pueden ser mayores que al adquirir un software

comercial.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

1. Investiga cinco compaiiias desarrolladoras de software en tu entidad y

realiza lo siguiente:

Elabora un directorio que incluya teléfonos de contacto,
direccidn, pagina de Internet, productos principales, y listado de

clientes.

1.3 ETAPAS DEL ESTUDIO DE SISTEMAS

15



El proceso de estudio y diseiio de un sistema dentro de las organizaciones

implica las siguientes fases:’

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Identificacion de problemas, necesidades y objetivos. Para solucionar un
problema por medio de un sistema informatico, se debe definir en
primera instancia la accion mas adecuada: si mejorar el ya existente o
crear nuevos mecanismos a partir de la problematica presente. Esta
clase de andlisis perfila areas de oportunidad y la capacidad de obtener
ventajas competitivas.

Determinacion de los requerimientos. Se identifica qué informacion
requiere el usuario para el desempefio de tareas.

Andlisis de los sistemas. Una vez que se han identificado las
necesidades, se debe integrar un equipo de especialistas para recabar
la informacion requerida y plantear un curso de accion a seguir.
Adicionalmente, se debe representar el flujo de datos dentro de la
empresa.

Disefio de sistema. Este disefio plantea un proceso de creacion de
posibilidades de solucién para satisfacer los objetivos del estudio,
evaluar las posibilidades y establecer especificaciones de soluciéon. El

disefio debe considerar tres aspectos muy importantes:

e Interfaz.
e Proceso y flujo de informacion.

e Reportes de la informacion procesada.

Andlisis de programacion. Es el momento en que se desglosan las
especificaciones de disefio en operaciones especificas de entradas-
salidas, manipulacion de texto-calculo, logica-comparacion y

almacenamiento-retroalimentacion.

Desarrollo de programas. Las actividades que se desarrollan tanto en la

entrada como en la salida; o en el procesamiento de los datos o en

° Rodriguez Valencia J., Sistemas y procedimientos administrativos, p. 39.
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7)

8)

1.

cualquier situacion de almacenamiento o recuperacion de los resultados.
Es lo que hace la entrada de la preparacién de los programas. Se
realiza la programacion de las funciones que realizara el software, y se
documenta cada una de ellas.

Implantacion y mantenimiento. A partir del momento en que los
programas se han probado, pueden aplicarse los cambios
correspondientes.

Capacitacion de los usuarios. Como en cualquier caso en el que se
utilicen mecanismos especializados, es de importancia suma el
conocimiento, familiarizacion e identificacion de las especificidades del
sistema; con la finalidad de llevar a cabo una correcto y eficaz uso.
Todas las personas involucradas en cada paso del proceso antes
mencionado, especialmente los usuarios Ultimos, deben recibir la

capacitacion correspondiente.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Identifica un area de oportunidad dentro de la administracién de tu
escuela. Conceptualiza un sistema informatico que ayude a satisfacerla y

redacta un ensayo al respecto.

17



AUTOEVALUACION

1. ¢Qué es un programa informatico?
¢, Como se clasifican los programas?

3. ¢Cuales son los elementos bajo los que opera todo programa
informético?

4. ¢Cudles son los pasos para adquirir un paquete comercial?
¢,Cuales son los principales inconvenientes de disefiar internamente un
programa para una organizacion?

6. Dentro del estudio de sistemas, ¢qué aspectos abarca la etapa de
disefio?

7. Dentro del estudio de sistemas, ¢en qué etapa se realiza la
documentacion de las funciones que realizara el programa?

8. ¢Por qué es importante capacitar a los usuarios finales de los nuevos

sistemas?

RESPUESTAS

1. Los programas o software son los elementos intangibles o l6gicos que
posibiltan que la computadora realice tareas especificas de
procesamiento de datos

2. Programas de sistema, programas de desarrollo y programas de
aplicacion.

3. Objetivos especificos, normas, procedimientos y lineamientos, atributos
distintivos, planes de accién y resultados.

4. (1) Identificar los paquetes que satisfagan las necesidades de
procesamiento de informacion. (2) Seleccionar al proveedor de acuerdo
a una lista de preguntas sobre la informacion de entrada que se necesita
procesar, el producto que desean obtener, los equipos 0 caracteristicas
de ellos en los cuales se implementara los sistemas o paquetes. (3)
Busca la mejor opcion que hay en el mercado. (4) Negociar el costo de
la paqueteria. (5) Evaluar la interfaz, es decir analizar los dispositivos
qgue se utilizaran, observando la interaccion entre el equipo y el usuario
de forma que ésta sea mas amena y amable. Para lo anterior, debe
preferirse una interfaz grafica ya que facilita el uso del programa. (6)

18



Evaluar el tiempo y costo de la capacitacion que el paquete elegido
requerira.

. El tiempo y costo de disefio pueden ser mayores que al adquirir un
software comercial.

. (DInterfaz. (2) Proceso y flujo de informacion. (3) Reportes de la
informacion procesada.

. Dentro de la etapa de desarrollo de programas.

8. Para un eficaz y correcto uso del sistema.

19



UNIDAD 2

SOFTWARE SPSS

OBJETIVO
El estudiante conocera el funcionamiento basico del software SPSS, aplicara
sus principales comandos y funciones, y desarrollard con él caélculos

estadisticos.

TEMARIO

2.1 CARACTERISTICAS

211 VISTA DE DATOS (DATA VIEW)
2.1.2 VISTA DE VARIABLES

2.1.3 INTRODUCIR DATOS

2.14 GUARDAR DATOS

2.2 FUNCIONES , ,
2.3 APLICACIONES: TECNICAS ESTADISTICAS MEDIANTE EL USO DE SPSS

20



MAPA CONCEPTUAL

Vista de datos

SPSS

Vista de variables Caracteristicas

Listado de casos
Ordenar casos

Asignar rangos |
Estimar valores perdidos
Graficas

Frecuencias

Puntuaciones de tendencia central
Descripcion de variables

Tablas de contingencia
Correlacion

Regresion multiple

Funciones

Aplicaciones
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INTRODUCCION

SPSS, acronimo de Statistical Package for the Social Sciences (Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales), es un software que permite realizar
una gran variedad de analisis estadisticos de forma agil, rdpida y eficiente,
por lo que es ampliamente utilizado, tanto en el mundo de la academia como
en el mundo de los negocios, particularmente en la Investigacion de

Mercados.

A partir de 2009, el nombre comercial del software cambié a PASW,
acronimo de Predictive Analytics SoftWare (Software de Andlisis Predictivo);
sin embargo, la referencia y nombre comudn del programa permanece como
SPSS.

En la presente unidad se describe el manejo y funcionamiento béasico
de SPSS, y se exponen los principales conceptos estadisticos que el
programa permite generar y que son empleados en la practica
administrativa, tales como los analisis de regresion y correlacion,

principalmente.

22



2.1 CARACTERISTICAS

SPSS organiza el trabajo en forma de ventanas que se presentan en el area

de trabajo al ingresar al programa. A continuacion se describe el uso y

funcionamiento de cada una de ellas:

2.1.1

«|» |\}Data View )\ Variable View /

¢ Inicio Untitled - SPS...

Vista de datos (Data View)

En esta pantalla se puede visualizar cada uno de los datos que se

analizaran. Las filas representan cada uno de los casos recopilados, y las

columnas representan cada variable que integra el caso.

[ Untitled - SPSS Data Editor EEX
Fle Edt View Data Transform Analyze Graphs Utites Window Help
(|5 B o] xk| o Ee= TR S 2
1
ar__| [ var ] | [ var [ var [ var | | [ var ] | [ 4

] —
ol
| 10

1
—3

14

18

19

20

30 .l
4| » [\Data View £ Variable View / R | Bt

SPSS Processor is ready

:4 Inicio £ Untitied - SPSS Data ...
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Esta hoja de trabajo se encuentra limitada a un total de 33 000
variables y 2 000 000 de casos.

2.1.2 Vista de variables

Esta vista permite definir y configurar los atributos de cada variable que se
utilizaré en nuestra base de datos.

& Untitled - SPSS Data Editor FEX
Fie Edit View Data Transform Analyze Graphs Utiitles Window Help
o e e S s s o o | R
Name | Type IWldthI Decimals | Label | Values | Missing |Columns| Align | Measure | =
1
4
10
1
12
13
16
16
21
24 i
31
= -
<[+ ]\ Data View )\ Variable View / |« | P[J

SPSS Processor is ready

74 Inicio (3 Untitled - SPSS Data ..

Este paso es la primera y mas importante actividad al utilizar SPSS,
ya que una correcta definicion de las variables es esencial para un eficaz
andlisis de la base de datos.

La configuracién de cada variable incluye los siguientes elementos:

Untitled - SPSS Data Editor
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilites Window Help

(85| W || ekl ) El sl ol
Name Type |Width| Decimals | Label | Values | Missing lCqumnsl Align | Measure |
1
a) Nombre.

Los nombres de las variables deben cumplir las siguientes
caracteristicas®:

® Tutorial SPSS.
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b) Tipo.

Cada nombre de variable debe ser Unico; no se permiten
duplicados.

Los nombres de variable pueden tener una longitud de
hasta 64 bytes y el primer caracter debe ser una letra.

Las variables no pueden contener espacios.

Los nombres no pueden terminar con un punto.

Variable Type 33

 Conna it [E —
" Dot -~ b
- Decimal Placas [._ s
" Scientfic notation Help
(" Date
€ Dollar
(" Custom curency

(" Sting

Numeérico: una variable cuyos valores son numeros.

Coma: variable numérica cuyos valores se delimitan con
comas cada tres posiciones, y el punto delimita los valores
decimales.

Punto: variable numérica cuyos valores se delimitan con
puntos cada tres posiciones, y la coma delimita los valores
decimales.

Notacién cientifica: variable numérica cuyos valores
muestran una E intercalada y un exponente con signo que
representa una potencia de base 10. Por ejemplo 1,23E2.
Fecha: Los valores se muestran en alguno de los diferentes
formatos de fecha o relo;j.

Délar: variable numérica en la que cada dato estara
antecedido por un signo de ddlar (3$).

Moneda personalizada: variable numérica que permite
modificar la configuracibn de las opciones de moneda
establecidas en el punto anterior.

Cadena: variable con valores alfanumeéricos.

25



2.1.3

f)

9)

h)

)

Los tipos mas utilizados son: Numérico y Cadena (se emplea
con respuestas de texto.

Anchura: permite sefialar el nimero maximo de caracteres que

tendrd una variable.
NUmero de decimales.

Etiqueta: son etiquetas descriptivas de hasta 256 caracteres con

informacién adicional sobre la variable.

Valores definidos para cada opcion de respuesta: esta opcion se
emplea principalmente cuando la base de datos emplea codigos
numericos para representar categorias no numéricas. Por ejemplo,

codigos 1y 2 para hombre y mujer

Valores perdidos: se refiere a todas aquellas respuestas no

contestadas.

Ancho de la columna: permite especificar el nimero de caracteres

para el ancho de la columna.

Alineacion: se utiliza para modificar la presentacion de los valores
de los datos. Generalmente los valores numéricos se encuentran
alineados a la derecha, mientras que los valores alfanuméricos se

alinean a la izquierda.

Medida: Los tipos mas utilizados son: Numérico y Cadena (se

emplea con respuestas de texto.

Introducir datos

Una vez que se ha configurado las caracteristicas de las variables, es

posible ingresar los datos en la pestafia <Vista de Datos>, capturandolos

como si se tratara de una hoja de calculo. También, es posible importar o

pegar bases de datos de Excel.
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2.1.4 Guardar datos
Para guardar los datos, se debe estar situado en la <Vista de Datos> y elegir
el menud <Archivo>, opcién <Guardar>. El archivo se grabara con una
extension .sav
SPSS Data Editor
File
New
Open

Open Database

Read Text Data..,

Save Ctrl+S
Save As...
Mark File Read Write

Display Data File Information »
Cache Data...
Switch Server..,

Print Preview

Print... Ctri+P

Recently Used Data »

Recently Used Files

Exit

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

1. Realiza una base de datos en la que consideres las siguientes
variables: nombre, apellido, género, estatura, edad y promedio
académico de tus compafieros de clase. El género debe tener el valor 1

para Mujer y 2 para Hombres. Debe incluir, por lo menos, 30 casos.

2.2 FUNCIONES

a. Listado de casos (SUMMARIZE).
Esta funcidén permite realizar la descripcibn mas simple de los casos:
listado de los valores de las variables.
La forma de acceder a ella es a través del menu <Analizar>, opcion

<Informes>, y elegir <Resumenes de casos>.
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EEES) rachs Utiites Window Help
OLsP Cues.
Descriptive Statistics >

[ Case Sumores. .
Tables Case Summaries.

Report Summaries in Rows...

Compare Means |
General Linear Model
Mixed Models

Correlate

Regression

Loglinear

Classify

Data Reduction

Scale

Nonparametric Tests
Time Series

Survival

Multiple Respanse
Missing Value Analysis...
Complex Samples > L

Report Summaries in Columns...

Y vV VYVYVYVYVYVYYVYYVYYY

A continuacion, seleccionamos las variables que queremos analizar:

y
B Summarize Cases E]

Pereres e ]
# edad

® sexo —J
A} nombre Reset

® Estatus socioecondmics IB

# regién Cancel
@ Cociente intelectual [ci]
® estatura ij
@ peso

Grouping Vanable(s):

[V Display cases
[V Limit casestofist (100

[V Show only vaiid cases

™ Show case numbers Qabﬂ»cs.ul Options... I

b. Ordenar casos (SORT).
Es posible ordenar los datos de modo ascendente o descendente
mediante esta funcién. Para ello, utilizar el mena <Datos>, opcion
<Ordenar como> e indicamos la variable que servira como criterio
para ordenar la base de datos.
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Transform Analyze Graph

Define Vaniable Propertes...
Copy Data Propertes...
Define Dates...

Insert Vanable

Insert Cases

Go to Case...

Transpose...

Restructure...

Merge Files »
Aggregate...

Identify Duplicate Cases...
Orthogonal Design 4

Split File...
Select Cases...
Weight Cases...

c. Asignar rangos a casos (RANK).
Se pueden crear nuevas variables que contengan rangos,
puntuaciones normales, percentiles u otras variables relacionadas.

Ingrese al mena <Transformar>, opcion <Asignar rangos a casos>

Bic-asiaull Analyze Graphs Utilitie

Compute...

Recode »
Visual Bander...

Count...

Automatic Recode, .,

Date/Time...

Create Time Seres...

Replace Missing Values...
Random Number Generators...

d. Estimar valores perdidos.
Cuando en algun caso, tengamos un valor perdido, es decir, una
respuesta omitida, podemos utilizar esta opcién que permite
sustituir el valor perdido por la media de la variable.
Para ello, seleccione el menu <Transformar> opcion

<Reemplazar valores perdidos>
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e. Gréficas.
Las gréficas que se pueden obtener a través de SPSS son las

siguientes:

e Barras. Gréfica de barras para una variable, varias variables
y casos individuales por grupos. Graficas simples,
agrupadas y apiladas.

e Barras 3D.

e Lineas. Gréafica de lineas para una variable, varias variables
y casos individuales por grupos. Graficas simples, multiples
y de tiras verticales uniendo puntos.

e Areas. Gréficas simples o apiladas.

e Maximos y minimos. Grafica de maximos y minimos de una
variable con respecto a una variable dicotomico (con dos
opciones de respuesta).

e Diagramas de caja Gréfica de cajas simples o agrupadas.
Para grupos de una o mas variables.

e Barras de error. Gréfica de tiras verticales que representan
desviaciones tipicas, intervalos de confianza o errores e
torno a la media.

e Dispersion/Puntos. Nube de puntos de la relacién entre dos
variables.

e Histograma. Histograma con superposicion opcional de la

curva normal.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
Desarrolla una investigacion documental, mediante la cual se puedan
identificar cual es el funcionamiento 6ptimo de Paquete SPSS.
Elabora una lista con los nombres de las actividades mediante las cuales
se pueda aplicar el sistema en los organismos sociales:
e Nombre de las funciones.
e Especificaciones del programa.

e Problemética atender.
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e El alcance del programa.
Con los resultados obtenidos, el estudiante generara un informe en un
archivo de word y con la investigacion en los portales electronico de la
web y los analizard con su profesor el procedimiento de su investigacion.
Esta actividad debera ser evaluada de acuerdo al criterio de evaluacion
que haya disefiado el docente, con los porcentajes correspondientes y
analizados debidamente en el aula de clases, expuestos l6gicamente por
los educandos. Esta actividad se desarrollard en equipos de tres
personas.

3. Realiza una investigacion documental sobre los distintos tipos de gréaficas
mencionadas, asi como las condiciones ideales en que se aplican cada

una de ellas.

2.3 APLICACIONES: TECNICAS ESTADISTICAS MEDIANTE EL USO DE SPSS
a. Descripcion de una variable (FREQUENCIES).

Las frecuencias son el nUmero de veces que se repite un dato.

Este tipo de andlisis permite obtener el porcentaje de los distintos
valores que toman las variables.
Para realizar este analisis, hay que seleccionar el menu <Analizar>, la

opcién <Estadisticos descriptivos> y <Frecuencias>.
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Graphs Utlites Window Help
Reports Pl sl

| Tables > Descriptives...
Compare Means 4 Explore...
General Linear Model »|  Crosstabs...
Mixed Models > Rato...
Correlate 4
Regression »
Loglinear > L
Classify 4 !
>
>
»
>
>
>

Data Reduction

Scale

Nonparametric Tests

Time Series

Survival

Multiple Response

Missing Value Analysis.,.
Complex Samples >

En el cuadro de texto que aparece, incluir las variables que se

desean analizar.

B Frequencies @

J=n fal
P Nimero de identificl ek
@ edad
P sexo
(A} nombre Reset
@ Estatus socioecont
p: 3% Cancel
@ regidn B
@ Cocients intelactua Help

S v

bl

IV Display frequency tables

Statistics... Charts... Format... I

En el boton <Estadisticos> se pueden calcular también los
estadisticos descriptivos tales como valores percentiles, medidas
de tendencia central, medidas de dispersion y distribucion.
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Frequencies: Statistics

Percentile Values

[ Quartiles

[ Cut poirts for; equal groups

[ Percentile(s):

Clizpersion

[T Std. devigtion [ Minimum
[ Varance [ Maximum
[ Range [~ S5.E.mean

Central Tendency

[~ Mean

Cancel
[ Median

Help
[~ Mode
[ Sum

[ Values are group midpoints

Digtribution
[ Skewness
[ Kurtosis

El botdn <Graficos> permite generar un grafico de barras o

histograma automaticamente.

Frequencies: Charts @

Chart Type

* None

(" Bar charts

" Pie charts

" Histograms
i

(o c

Continue

Cancel

i

Help

El botébn <Formato> permite cambiar el formato de la tabla de

frecuencias.

Graphs  Utilities

Reports
Compare Means

General Linear Model »
Correlate »
Regression 4
Classify »
Data Reduction >
Scale »
MNonparametric Tests  »
Time Series »

Window Help

=110 2H | =l Mo

Frequencies...

q oeccipies. |

Explore...
Crosstabs...
Ratio...

33



b. Descripcion de variables por grupos (MEANS).
Este célculo permite describir variables cuantitativas en funcion de
una o mas variables cualitativas.
Se accede a esta funcion a través del menu <Analizar>, opcion

<Comparar Medias> y seleccionar <Medias>.

PGEWRECE Graphs Utilities Window Help

| Reports 4
Descriptive Statistics » ‘;J'E l_’l QI @J
[ Compaetieans — | Meas.
| GeneralLinear Model »  One-Sample T Test...
Correlate »  Independent-Samples T Test..,
Regression »  Pawed-Samples T Test...
Classify »  One-Way ANOVA...
Data Reduction > T 27
Scale > 2 3
Nonparametric Tests » 1| 1]
Time Series » 2 | 1 |

c. Tablas de contingencia (CROSSTABS).
Se emplea para hallar simultaneamente distribuciones de
frecuencias de dos variables y para hallar indices estadisticos que
midan la fuerza de la asociacion entre las variables.
Para realizar una tabla de contingencia, también llamada
distribucion de frecuencias cruzada, seleccionar el menu

<Analizar> <Estadisticos descriptivos>, <Tablas de contingencia>.

Graphs Utiities Window Help
Reports P Bl el
Frequencies...
Compare Means »  Descriptives...
General Linear Model »  Explore...
Correlate »
Regression > Ratio...
Classify » |
Data Reduction »
Scale »
Nonparametric Tests »
Time Series »
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d. Relacion entre variables de intervalo o razon (CORRELATION).

El coeficiente de correlacion (r de Pearson) es adecuado para
medir la magnitud y el signo de la relacion entre dos variables
cuantitativas. Es decir, que tanto se relaciona una variable con
otra.

La trayectoria del coeficiente varia entre -1 y 1. La fuerza de
asociacion es una funcion directa del valor absoluto del coeficiente
r, es decir, cuanto mas se acerca a 0 menor es la relacién entre
las variables, y cuanto mas se acerca a 1 mayor es la relacion

entre las variables.

El signo de r indica el signo de la relacion bajo la l6gica siguiente:

Si es positivo indica

A mayor valor en una variable, mayor valor en la otra variable.

Si es negativo indica
A mayor valor en una variable, menor valor en la otra variable.

En algunos casos, la utilidad de este analisis radica en la
posibilidad de predecir el valor de una variable a partir del valor de
otra variable (predictora). Para ello, se obtiene una formula de la
recta de regresion que permite obtener el valor predicho a partir
del valor en la otra variable.

Para realizar este andlisis en SPSS hay que seleccionar el
menu <Analizar>, opcion <Correlaciones>, y elegir <Bivariadas>.

Seleccionar y transferir cada una de las variables a correlacionar.
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Graphs Utilities Window Help
Reports L4
Descriptive Statistics DJQI—;I %l(
Compare Means L4
General Linear Model »
" Cortn ] shasbtn. |
Regression > Partial...
Classify » Distances... ’
Data Reduction »
Scale »
»
>

Nonparametric Tests
Time Series

e. Regresién maltiple lineal (REGRESSION).’
Esta técnica estadistica estudia la relacion lineal entre una variable
y una o mas variables.

El analisis de regresion bivariada es una técnica estadistica en
la que se utiliza la informaciéon acerca de la relacion entre una
variable independiente o predictora y una variable dependiente o
de criterio, y se combina esa informacién con la formula algebraica
de una linea recta para hacer predicciones. Se seleccionan los
valores particulares de la variable independiente y se observa la
conducta de la variable dependiente. Esos datos se aplican
entonces a la férmula de una linea que ya analizamos antes. Por
ejemplo, si usted quisiera obtener el nivel actual del volumen de
ventas de su compaifiia, aplicaria la formula rectilinea siguiente:

Volumen de ventas (Y) = $0 + (Precio por unidad = b) (Numero
de unidades vendidas = X).

Usted no esperaria volumen de ventas alguno si nada se
hubiera vendido. El precio por unidad (b) determina la cantidad
gue crece el volumen de ventas (Y) con cada unidad vendida (X).

En este ejemplo, la relacion entre el volumen de ventas y el

" Hair, Bush, Ortinau. Investigacion de Mercados. p. 570 —
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namero de unidades vendidas es lineal (es decir, es congruente
con los valores de Y y X).

Hay que hacer un par de observaciones acerca de los
supuestos en que se funda el analisis de regresion. Primero, el
andlisis de regresion supone que una relacion lineal proveera una
buena descripcion de la relacion entre dos variables. Segundo,
aun cuando en la terminologia del analisis de regresion se usan
las etiquetas dependiente e independiente para las variables, esos
nombres no significan que podamos afirmar que una variable
causa la conducta de la otra. Para el analisis de regresion se
utiliza el conocimiento acerca del nivel y el tipo de asociacion entre
dos variables para hacer predicciones. Las declaraciones acerca
de la capacidad de una variable para causar cambios en otra,
tiene que basarse en una logica conceptual o una informacion que
no sean solo las técnicas estadisticas.

Elegir <Analizar>, <Regresion>, <Lineal>

Graphs Utilities ‘Window Help
Reports » —
Descriptive Statistics ""l.:['”—"l %|@|
Compare Means

General Linear Model
e I estatus | re
Correlate

Regression Linear. .. ]

Classify Curve Estimation. .. |
Data Reduction I l ‘
Scale

MNonparametric Tests
Time Series

Al ¥V Vv Vv WV

o e ARh oabh SRS 3

Lo primero que interesa conocer es la fuerza global de la

asociacion entre las variables predictoras y la de criterio. Esto se mide

mediante el coeficiente de correlacion multiple R, aunque siempre es

preferible emplear R? (R square) debido a su mejor interpretacion.

Este coeficiente (R?) también se conoce como el coeficiente de

determinacién, y varia entre 0 y 1. Cuando R? = 1 quiere decir que el
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100% de la variabilidad de la variable criterio es explicada por las

variables predictoras.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Redacta un ensayo en el que establezcas la utilidad de los andlisis de

regresion y correlacion en la Administracion.

Elaborar un analisis de regresion y correlacion a partir de la siguiente

informacion:

a) Relacion entre el peso y las horas de ejercicio.

Horas de
ejercicio

Peso

7

40

52

56

65

78

70

78

65

63

95

62

57

83

NINWINIAWIRAOWIO|IW|O |~

78

[N
o

52

b) Relacion entre la altura y el peso.
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Persona Altura Peso
1 1.94 95.8
2 1.82 80.5
3 1.79 78.2
4 1.69 77.4
5 1.80 82.6
6 1.88 87.8
7 1.57 67.6
8 1.81 82.5
9 1.76 82.5

10 1.63 65.8
11 1.59 67.3
12 1.73 72.4
13 1.92 93.7
14 1.84 82.9
15 1.88 88.4
16 1.62 69.0
17 1.86 83.4
18 1.91 89.1
19 1.99 95.2
20 1.76 79.1
21 1.55 61.6
22 1.71 70.6
23 1.75 79.4
24 1.74 70.1
25 2.00 90.6
26 1.66 74.9
27 1.96 88.1
28 1.56 65.3
29 1.55 64.5
30 1.71 75.5
31 1.90 91.3
32 1.65 66.6
33 1.78 76.8
34 1.83 80.2
35 1.98 97.6
36 1.67 76.0
37 1.53 58.0
38 1.96 95.2
39 1.66 74.5
40 1.62 71.8
41 1.89 91.0
42 1.53 62.1
43 1.59 69.8
44 1.55 64.6
45 1.97 90.0
46 1.51 63.8
47 1.59 62.6
48 1.60 67.8

c) Relacion entre el numero de tazas de café y el rendimiento de un

empleado.
Rendimiento en su
No. de tazas de café a la semana trabajo
24 80
44 85
16 35
10 45
11 30




28 50
34 65
18 40

4 20
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A

5.
6.

AUTOEVALUACION

¢, Qué significa SPSS?

¢Para qué se utiliza SPSS?

¢, Cuadles son las dos ventanas que aparecen al ingresar a SPSS?
Menciona por lo menos 3 elementos que se deben establecer al
momento de configurar una variable?

¢, Cuales son los tipos de variable mas frecuentemente utilizados?

¢, Como se captura la informacion en SPSS?

7-11. Relaciona las siguientes columnas:

a) Summarize () Generaun listado de los
b) Sort valores de las variables.
c) Rank ( ) Ordena los datos de modo

() Realiza la descripcion mas
simple de los casos

( ) Creanuevas variables que
contienen puntuaciones
especificas.

( ) Requiere de una variable

criterio

ascendente o descendente.

12. Menciona por lo menos tres tipos de graficas que puedan realizarse en
SPSS.

13. ¢Para qué se utilizan las tablas de contingencia?

14. En el analisis de relacion entre variables de intervalo o razon
(correlacion), ¢,qué indica el signo de r?

15. ¢Qué esy para qué sirve el analisis de regresion?

Respuestas

1. Statistical Package for the Social Sciences (Paquete Estadistico para las

Ciencias Sociales)
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Es un software que permite realizar una gran variedad de analisis

estadisticos de forma &gil, rapida y eficiente, por lo que es ampliamente

utilizado, tanto en el mundo de la academia como en el mundo de los

negocios, particularmente en la Investigacion de Mercados.

Vista de Datos y Vista de variables.

Nombre, tipo, anchura, nimero de decimales, etiqueta, valores definidos
para cada opcion de respuesta, valores perdidos, ancho de columna,
alineacion y medida.

Los tipos mas utilizados son: Numérico y Cadena (se emplea con
respuestas de texto.

Una vez que se ha configurado las caracteristicas de las variables, es
posible ingresar los datos en la pestafia <Vista de Datos>, capturandolos

como si se tratara de una hoja de calculo.

7-11

a) Summarize ( a ) Generaun listado de los

b) Sort valores de las variables.

c) Rank ( b ) Ordena los datos de modo
ascendente o descendente.

( a ) Realiza la descripcion mas
simple de los casos

( ¢ ) Creanuevas variables que
contienen puntuaciones
especificas.

( b ) Requiere de una variable

criterio

12.

13.

14.

Barras, Barras 3D, lineas, areas. maximos y minimos, diagramas de
caja, barras de error, dispersion/Puntos, e histogramas.

Se emplean para hallar simultaneamente distribuciones de frecuencias
de dos variables y para hallar indices estadisticos que midan la fuerza
de la asociacion entre las variables.

Si es positivo indica que a mayor valor en una variable, mayor valor en
la otra variable. Si es negativo indica que a mayor valor en una variable,

menor valor en la otra variable.
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15.

El analisis de regresion es una técnica estadistica que estudia la
relacion lineal entre una variable y una o mas variables. El andlisis de
regresion bivariada es una técnica estadistica en la que se utiliza la
informacion acerca de la relacion entre una variable independiente o
predictora y una variable dependiente o de criterio, y se combina esa
informacién con la férmula algebraica de una linea recta para hacer

predicciones.
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UNIDAD 3

SOFTWARE PARA EL PROCESAMIENTO DE UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION EMPRESARIAL

OBJETIVO

El estudiante describird las principales caracteristicas del software Aspel
SAE (Sistema de Administracion Empresarial) y conocera el proceso de
instalacion y configuracion del mismo. También distinguira las ventajas de

contar con una licencia para el manejo de este software.

TEMARIO

3.1 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

3.2 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

3.3 INSTALACION Y ACCESO AL SISTEMA

3.4 MANUAL DE REFERENCIA

3.5 LICENCIA PARA EL MANEJO DEL SOFTWARE - VENTAJAS
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MAPA CONCEPTUAL

Facturacién
Control de Clientes
Control de proveedores =~ Actividades de

Compra-Venta
Manejo de inventarios

Importaciones / Exportaciones

Conversion de monedas

Multimoneda
Pedimentos aduanales
Lotes de productos
Politicas

Inventarios
Facturacion
Proveedores

Clientes

Compras

Bases de datos

Editor de formatos
Consultas y Estadisticas
Filtros

Instalacion y Activacion
Ventana de Bienvenida
Asistente para la Activacion
Asistente para la Configuracién _ Acceso

Ventana de aviso de
generacion de respaldos

Menu Ayuda

Actualizacion del sistema
) o Ventajas
Usuarios adicionales

ASPEL SAE

Caracteristicas

Descripcion

Instalaciéon y
Acceso

Manual de

Referencia

Licencia
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INTRODUCCION

En la medida que la informatica avanza, es mas frecuente la incorporacion
de la tecnologia en las distintas actividades que el ser humano realiza. La
administracion no esta exenta de este apoyo tecnoldgico, como lo muestran
los Sistemas de Administracion Empresarial, los cuales son sumamente
Utiles para la automatizacion de procesos comerciales, la obtencion de

informacion instantanea y la prevencion de errores humanos.
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3.1 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
ASPEL SAE es un sistema de cOmputo que permite lograr una Optima

automatizacion del proceso administrativo, facilitando la realizacion de las

principales operaciones de compra-venta de la empresa, tales como:®

e Facturacion y 6rdenes de compra.

e Control de clientes y cuentas por cobrar.

e Control de proveedores y cuentas por pagar.
e Control de inventarios.

e Importaciones y exportaciones.

e Conversion de moneda.

ASPEL SAE permite la construccion de una base de datos general, la
interaccidon de todos los procesos comerciales mencionados y, por lo tanto,
la actualizacion automatica de la informacion y generacién de reportes

globales.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
1. Realiza una investigacion en Internet sobre otros 3 programas
comerciales que funcionen como Sistemas de Administracién

Empresarial.

3.2 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

El sistema permite trabajar con las siguientes funciones:®

® Manual de ASPEL SAE. Sistema Administrativo Empresarial. ASPEL.
® Manual de ASPEL SAE. Sistema Administrativo Empresarial. ASPEL.
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Multimoneda. El catalogo de ASPEL SAE permite definir hasta 99 monedas, lo

cual es sumamente Util para las transacciones que se celebran en una moneda
distinta a la local. En este caso, las transacciones se registraran tanto en la moneda

local como en la que se haya realizado la transaccion.

Adicionalmente, permite también realizar procesos de Ajuste cambiario
sobre las cuentas por pagar y cuentas por cobrar para determinar de manera
automatica la ganancia o pérdida que se origina por las variaciones en los tipos de

cambio.

Pedimentos aduanales. Es posible grabar informacién de Pedimentos

aduanales para cada producto: No. De pedimento, Fecha y Aduana por la que
ingresara la mercancia, a fin de controlar los productos importados.

El catdlogo de pedimentos se modifica a través de los médulos de Compras

y Facturas.

Lotes de productos. ASPEL SAE permite administrar la informacién de grupos

y subgrupos de productos en funcion de la siguiente informacion:

e No. de lote.

® Fecha de caducidad.

De esta forma, es posible imprimir etiqguetas de identificacion de los
productos que contengan esa informacion, asi como emitir reportes de lotes

caducos.

Politicas. Las empresas generalmente operan con base en politicas establecidas

para sus procesos comerciales, tales como descuentos a clientes por volumen o

margenes de negociacion con proveedores, por ejemplo.

ASPEL SAE permite establecer la aplicacion de descuentos comerciales a

partir de cierto niumero de unidades adquiridas.

Inventarios. Para las empresas fabricantes de productos tangibles, es crucial el

optimo control de los inventarios, ya que su mision es la venta de mercancias, asi

como su principal fuente de ingresos.

ASPEL SAE permite administrar las entradas (compras) y salidas (ventas)
de mercancia. Permite también manejar una unidad de entrada diferente a la de

salida, es decir, se puede comprar cajas y vender piezas o viceversa.

Cuenta con la opcién de Inventario fisico, que permite capturar existencias

reales para obtener comparativos de existencias reales y registradas, asi como
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realizar los ajustes de manera automéatica entre lo real y lo capturado, lo que nos
permite conocer el impacto del llamado “robo hormiga”.

Es posible generar un Catalogo de lineas de productos para una mejor

clasificacion, asignando una cuenta contable para cada linea.

Esta funcién permite también generar los precios de los productos: a partir

del costo, aplicando al producto un porcentaje de utilidad.

Facturacion. Después de elaborar la factura es posible guardar la Informacién

de envio, con datos como: nimero de guia y fecha de envio, lo que facilita la

impresion de la guia de mensajeria.

También se puede limitar hasta qué fecha se podran realizar operaciones
de venta, de modo que no sea posible elaborar cotizaciones, pedidos, remisiones,
facturas, devoluciones y cancelaciones con fecha anterior a la indicada.

Se puedes limitar el nUmero de partidas por documento desde la captura,
para que al imprimirlo no exceda de una hoja.

Proveedores. Con esta funcionalidad, es posible contar con los datos completos

de todos los proveedores de la organizacion.

Clientes. En este modulo se puede asociar cada venta con el vendedor que la

efectuo, lo que facilita la elaboracion de reportes de venta y productividad de cada

vendedor.

Compras. Permite llevar un control exacto de las mercancias que ingresan al

almacén, y la generacion de manera automatica de letras por pagar, en el caso de

compras a plazos.

Base de datos. Es posible importar informacion de sistemas como Aspel,
Paradox®, Dbase® y MSSQL-Server®, Oracle ® y DB2®.

Editor de formatos. Se utiliza para la personalizacion de los comandos,

encabezados y funciones que se utilizaran frecuentemente con ASPEL SAE.

Personalizacién de consultas y estadisticas. Permite personalizar

estadisticas en todos los médulos, con la posibilidad de incluir mayor nimero de
campos para la obtencién de informacion especifica para la toma de decisiones.

Personalizacion de filtros. Facilita las consultas de campos con el fin de

asociar mas selecciones de informacion y agilizar con ello la consulta de datos.
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

1. Elabora una investigacion documental sobre coémo se registra
administrativa y contablemente la conversion de moneda y tipo de
cambio, asi como del control de Inventarios.

2. Redacta un ensayo en el que sefales la importancia del
establecimiento de politicas dentro del proceso comercial de una
empresa. Incluye por lo menos 10 politicas que establecerias en un

negocio que quisieras emprender.

3.3 INSTALACION Y ACCESO AL SISTEMA

El proceso de instalacién de ASPEL SAE consta de los siguientes pasos: ™

1. Al introducir el disco en la unidad de CD se desplegara
automaticamente una presentacion, elige la opcion Instalar
para iniciar el proceso de instalacion de tu sistema Aspel-SAE.

2. ElI sistema despliega una ventana de bienvenida, y a
continuacion se mostrara el contrato de la licencia de uso,
tendrads que aceptarlo para poder continuar con la instalacién
del programa.

3. Elige la forma en que deseas instalar Aspel SAE. Selecciona la
opcion Local o Servidor.

4. Una vez elegido el tipo de instalacién, el sistema solicita que
anotes o elijas la carpeta de programas para Aspel-SAE 4.0;
por omisién se sugiere el grupo de programas “Aspel”, pero
puedes modificarlo.

5. Una vez realizados todos los pasos anteriores, al oprimir el
boton Siguiente, el sistema procedera a copiar los archivos de
acuerdo a lo indicado.

6. Para la instalacién de los archivos del BDE el sistema generara
un subdirectorio con el nombre "BDE", en la misma ubicacion

donde se instalara el sistema, se sugiere por omision la ruta:

19 Manual de ASPEL SAE. Sistema Administrativo Empresarial. ASPEL.
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C:\Archivos de Programa\Aspel\Aspel-SAE 4.0\BDE. En
este subdirectorio encontraras los drivers nativos, con los que
podras exportar tus bases de datos para utilizarlas en formatos:
MSSQL® ,DB2®, ORACLE®, DBASE®), etc.

7. Concluido el proceso, el sistema presentarq una ventana que
indica el término de la instalacion; asimismo preguntara si
deseas revisar la informacién de ultimo momento y abrira el
archivo Leeme.txt, (archivo que presenta informacion relevante
sobre el sistema, asi como los cambios de ultimo minuto, por lo
gue es recomendable consultarlo) o iniciar inmediatamente una
sesion de Aspel-SAE. Puedes elegir ambas o, en su caso,
ninguna. Oprime el botén "Finalizar" y la instalacion se dara por
terminada.

Concluida la instalacién, en Windows® se creara el
grupo de programas correspondiente a Aspel-SAE 4.0 y el

icono correspondiente para ejecutar el programa.

Una vez instalado el software el acceso al sistema se realiza de

la siguiente forma:

Para ingresar al sistema ejecuta el programa SAEWIN.EXE ubicado
en la ruta donde hayas instalado el sistema, también puedes utilizar el
icono correspondiente que se encuentra en el grupo de programas.
Cuando es la primera vez que accedes al sistema, el sistema
desplegara varias ventanas antes de iniciar una sesion con el

sistema, el orden en la que apareceran es la siguiente:

a) Ventana de bienvenida. En seguida de la ejecucion del sistema,
se presentara una ventana informativa dandote la bienvenida al
sistema Aspel-SAE que acabas de adquirir. Para continuar
deberas aceptar la ventana.

b) Asistente para la activacion del sistema. En ese Asistente se
informa acerca del tiempo limite en que puedes operar el sistema

antes de requerir su activacion, los dias que podras evaluar el
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sistema sin activarlo son 30 a partir de su instalacién. Si deseas
activar el sistema en ese momento, selecciona la opcion “Activar
sistema AHORA”, para activarlo posteriormente selecciona la
opcién “Activar sistema MAS TARDE”. Cada vez que inicies una
sesion con el sistema y hasta que realices la activacion del mismo,
se desplegara una ventana de recordatorio para la Activacion. Es
importante que tomes en cuenta que si el sistema no se activa
antes de los 30 dias de evaluacion que Aspel te proporciona, el
programa dejara de operar al 100%, siendo posible Gnicamente
acceder para consultar la informacion registrada.

Asistente para la configuracion de Aspel-SAE. El objetivo de
este asistente es que configures tu empresa y la base de datos
con la que vas a trabajar, definiendo en un solo proceso los
parametros de configuracion, el directorio de trabajo, los perfiles
de los usuarios y en caso de ser un usuario de otra version realizar

la traduccion de datos.

X]

ASPELSALApara Wi ows.
7

¢(Desea configurar ahora su empresa?

Pata empezar a trabajar con Aspel-SAE de manera répida y eficiente, le recomendamos
usar el asistente, el cual le guiard paso a paso para configurar la informacion de su
empresa en el sistema SAE

[] No volver a mostrar este mensaje

ClAspel

Siguiente m Cancelar ﬂ Ayuda

Para acceder al sistema

Si es la primera vez que entras al sistema, en el campo "Usuario”
se sugerird el nombre del usuario “Administrador” y éste por
omision tiene definida la clave “Aspell”, por lo que para acceder al
sistema anotar la clave de acceso temporal “Aspell” o teclear F8.

Posteriormente, por seguridad te recomendamos cambiar esta
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clave de acceso desde el modulo de perfiles del usuario por una
que solo el administrador conozca. Recuerda que esta clave sera
la Unica que puede modificar los perfiles del usuario y es aquella
gue te dara acceso total al sistema, sin restriccion de ningun tipo,
por lo que s6lo debe ser conocida por el responsable de la
instalacién, manejo y administracion del programa u empresa, esta

clave se conoce como clave maestra de acceso al sistema.
BUTIEnIpIesa: Lg‘

Aspel-SAE 4.0
No.de Serie:

Licencias de usuarios adicionales: 0
Derechos Reservados 2004

Seleccion de empresa a trabajar

. Administrador
Usuario:
Clave:
[ .i'«vceptat ] [ Cancelar ] [ Ayuda

Instalacion de la base de datos
SoOlo en el caso de que no hayas utilizado el Asistente de
configuracion, el sistema sugerira y/o preguntara si deseas crear

una base de datos.

Este mensaje se desplegara cada vez que inicies una sesion
con el sistema siempre y cuando se detecte que todavia no

cuentas con un directorio y base de datos de trabajo.
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d) Ventana de aviso de generacion de respaldos. Esta ventana
se desplegard dependiendo de lo configurado en la ventana de
Periodicidad.

La ventana es la siguiente:

f:'f.-, {dp X
E ¢ recomandable 1eakzar tespaldos penodicaments
(Desea Realzado?

[ Acepts | [ Coceln | [ Penodicasad

3.4 MANUAL DE REFERENCIA
ASPEL SAE cuenta con informacion precargada que permite resolver dudas
especificas de uso y configuracion del software, a manera de manual de

referencia.

Se entra a €l mediante el menu <Ayuda>

[&]x]
Indice
Tépicos
BUsqueds por tema

Acerca de SAL
Centro de Assstencia Aspel
Servico de actuskzackn en nea

Al seleccionar la opcion <indice> se despliega la siguiente ventana:
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& AspeltStlETsi o] \j tj &i

oE il
Ocultar S Imprimit - Opciones

Contenido | [ndice | Blisqueda
GG 5 ® Sistema
@ Introducsion Administrativo Empresarial
@ Q Instalacién, configuracién

@ Q Funciones generales
@ Q Base de datos abiertas | Guia réapida | Caracteristicas Lo Nuevo
@ Administrador de reportes

& @ Interfaz Banca y COI B poigaso
& @ Utlerias Guia préctica de procesos

@ @ Compras * Qué debo capturary en que orden
@ Proveedores y Cuentas x |

Clientes y Cuentas por Col > Conoce en que consiste cada médulo del sistema

Inventarios » Interrelacion entre médulos

Facturas y vendedores

Estadisticas » Qué funciones me ayudan a eficientar mi sistema

@ @ INFOWEB » Qué reportes puedo generar en mi sistema
> Base de datos abierta
» Prequntas y respuestas mas comunes de Aspel-SAE
» Preguntas generales de los sistemas Aspel
O 8 ||| 7 "

3.5  LICENCIA PARA EL MANEJO DEL SOFTWARE—VENTAJAS
Dentro del @&mbito empresarial, el uso de licencias para el manejo de ASPEL

SAE brinda las siguientes ventajas:

e Actualizacion del sistema. Permite relacionar versiones
anteriores del software con la mas reciente.

e Es posible adquirir licencias para usuarios adicionales con el fin
de incrementar el nUmero de usuarios que pueden acceder al

mismo tiempo al sistema.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

4. Elabora un tutorial en Power Point sobre el proceso de instalacion de
ASPEL SAE.

5. Redacta un ensayo en el que establezcas la utilidad e importancia de

contar con una licencia para el uso de ASPEL SAE.
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AUTOEVALUACION

9. ¢Qué es ASPEL SAE?

10.Menciona por lo menos 3 actividades comerciales que se automatizan al
usar ASPEL SAE.

11.¢Qué es la funcion Multimoneda de ASPEL SAE?

12.¢En funcion de qué informacion administra ASPEL SAE los lotes de
productos?

13..,Como podemos conocer el “robo hormiga” en nuestra organizacion
empleando ASPEL SAE?

14.¢Cuales son las ventanas que aparecen cuando ingresamos por primera
vez a ASPEL SAE?

15.¢Cual es la contrasefia inicial de inicio del Administrador cuando se
acaba de instalar ASPEL SAE?

16.¢,Qué es el Manual de Referencia y cdmo se accede a él?

17.¢Cudles son las ventajas de contar con una licencia de uso de ASPEL
SAE?

18.¢,Cual es la utilidad de contar con licencias para usuarios adicionales?

Respuestas

1. ASPEL SAE es un sistema de coOmputo que permite lograr una éptima
automatizacion del proceso administrativo, facilitando la realizacion de las
principales operaciones de compra-venta de la empresa

2. Facturacion y 6rdenes de compra, Control de clientes y cuentas por
cobrar, control de proveedores y cuentas por pagar, control de

inventarios, importaciones y exportaciones, y conversion de moneda.

3. El catalogo de ASPEL SAE permite definir hasta 99 monedas diferentes,
lo cual es sumamente util para las transacciones que se celebran en una
moneda distinta a la local. En este caso, las transacciones se registraran
tanto en la moneda local como en la que se haya realizado la

transaccion.
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4. No. de lote y fecha de caducidad.
Con la opcidn de Inventario fisico del modulo de Inventarios, que permite
capturar existencias reales para obtener comparativos de existencias
reales y registradas, asi como realizar los ajustes de manera automatica
entre lo real y lo capturado

6. Ventana de bienvenida, asistente para la activacion del sistema,
asistente para la configuracion de Aspel-SAE y ventana de aviso de
generacion de respaldos
Aspell

8. Informacion precargada de ASPEL SAE que permite resolver dudas
especificas. Se accede a él a través del menu <Ayuda>

9. Actualizacién del sistemay licencias para usuarios adicionales.

10.Incrementar el nimero de usuarios que pueden tener acceso al mismo

tiempo al sistema.

57





